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CAC NHAN TO RUI RO

Rui ro vé lai suat |

Rui ro vé i suat xay ra khi c6 sy chénh léch vé ky han, tinh thanh khoan giita von huy dong
va viéc st dung vén huy dong cua ngan hang trong diéu kién I4i suat thi truong thay doi
ngoai duy Kién, diéu ndy dan dén kha ning giam thu nhap ctia ngan hang so véi du tinh.

Dé phong tranh rui ro i suat, VCB da cha dong ap dung chinh sach Iai suat linh hoat theo
tin hiéu thi trwong, thu hep chénh léch ky han binh quén gitta tai san c6 va tai san ng, sir dung
c6 chon loc cac san pham phai sinh. Ngoai ra, VCB con &p dung chinh sach I4i suat pht hop
trong nhiéu hop ddng tin dung trung va dai han nham giam thiéu rai ro 14i suat. Hoat dong
cua Uy ban Quan ly Tai san no - Tai san ¢c6 (ALCO) trong mbi quan hé tuong tac voi cac
phong ban chirc ning khac trong mé hinh quan tri rai ro theo théng 1 québc té ciing gitip ning
cao hiéu qua quan tri rai ro I4i suat caa VCB.

Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung 1a loai rai ro dan dén ton that tai san trong truong hop khach hang vay
vén/dugc cap tin dung khdng co kha ning thuc hién mot phan hoic toan bo nhitng cam két
néu tai Hop dong tin dung da ky véi Ngan hang.

Danh muc tin dung cua VCB tuong dbi da dang va lanh manh. Mac d6 rui ro tin dung phu
thudc nhiéu vao diéu kién kinh té vi mo. Truong hop moéi truong kinh té c6 khé khin va kéo
dai thi s& c6 anh huong nhat dinh dén chat luong tin dung, nhét Ia cac khach hang hoat dong
trong linh virc nhay cam nhu bat dong san... Tuy nhién, VCB khong tap trung qué cao vao
mot linh vuc nganh hang nao va da chu dong tinh toan va trich 1ap du phong rui ro tin dung
theo quy dinh hién hanh.

Riii ro vé ngoai hoi

Rui ro ngoai hdi phat sinh khi c6 su bién dong vé ty gia ngoai héi trén thi truong d6i voi cac
khoan muc tai san No va tai san C6 bang ngoai té tai VCB.

Dé quan tri rai ro vé ngoai hdi, VCB thiét lap hé théng chinh sach quan ly tap trung trang
thai ngoai héi ctia toan hé thdng vé Hoi s chinh. Cac chi nhanh déu duoc dit han muc giao
dich trong ngay va khong cé trang thai ngoai hbi vao cudi ngay. Tai Hoi s¢ chinh, cac trang
thai ngoai hdi phat sinh ciia toan hé théng déu dugc can bang kip thoi.
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Rii ro vé thanh khoan

Rui ro thanh khoan la kha ning ngan hang khong thé dap @ng cac nhu ciu rit tién thuong

xuyén hozc dot xuit caa ngudi gui tién ciing nhu khong chi tra duoc Kip thoi cac nghia vy tai

chinh khéc. Rui ro thanh khoan bat nguén tir sy khéng pht hop vé quy md va ky han giira

C&C tai san no Vva tai san c6 caa ngan hang tai thoi diém hién tai hay trong tuong lai. Ngoai ra,

yéu té tam ly, niém tin cua nha dau tu ciing 14 mot nhan té quan trong c6 thé gay nén rai ro

thanh khoan.

Cong tac quan tri rai ro thanh khoan cia VCB tuan thi cac nguyén tac sau:

= Tuan thu nghiém ngit cac quy dinh caa NHNN V& ty Ié an toan von va thanh khoan trong
hoat dong ngéan hang.

= Ludn theo ddi, phan tich tai san va céng no theo ky d4o han thyc té;

= Tuan thu cac han mac thanh khoan theo quy dinh caa Uy ban ALCO

= Kiém soét chat ché trén co s& nam bét va dy doan Iwu luong tién gui, rat va cho vay, cac
dong thai cua khach hang theo timng ngay, tirng tuan, timg thang dé xay dung ké hoach st
dung von, dua ra dé xuét kip thoi nham @ng pho véi ting dign bién thanh khoan song
song véi viéc dam bao hién qua dau tu tai chinh;

= Trién khai céac bién phap tng phd mot cach ¢ hé thong trén co sd phdi hop nhip nhang
va nhanh chdng gitra cac bo phan tac nghiép.

Do tuan tha chat ché cac quy dinh vé phong ngira rui ro thanh khoan caa Ngan hang Nha
nude va cac quy dinh quan tri ndi bé nhu trén, nim 2008, mac du thi trudng tién té trong
nuéc va qudc té co nhiéu bién dong, VCB da thuc hién tét cong tac quan tri rai ro thanh
khoan, gitt nguon vén 6n dinh va tang trudng bén vitng. Bén canh d6, VCB con thuc hién tét
vai trd hd tro thanh khoan cho cac ngan hang ban, dic biét trong giai doan cang thang vé
thanh khoan diu nam 2008,

Rii ro tir cac hoat dong ngoai bing

VCB thyc hién cac hoat dong cam két bao 1anh cho khach hang chu yéu 1a dua trén uy tin
ctia minh va cac cam két nay duoc hach toan ngoai bang. Tuy nhién trong truong hop khach
hang mat kha ning thanh toan cho nguoi thu hudng nhu mét kha ning thanh toan L/C tra
cham, L/C tra ngay...thi VCB s& gap rui ro vi phai thay khach hang tra tién cho ngudi thu
huong. Luc do6, nghia vu phéat sinh cua khach hang sé dugc hach toan trong noi bang vai tu
cach la nhirng khoan tin dung bat budc.

Déi véi cac cam két giao dich ngoai héi, néu dén ngay thanh toan ma phia d6i tac khong thuc

hién thi ngan hang ciing s& gap rui ro. VCB tham gia vao cac hop dong giao dich ngoai héi
khong chi mang muc dich kinh doanh ma con dé dap ung cac nhu cau ngoai té cho khach
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hang. Do d9, cac giao dich ky han néu khong dugc thuc hién sé la nguén phat sinh rai ro dan
dén nhitng sai léch so véi ké hoach. Biéu ndy c6 thé gay ra nhitng ton that cho ngan hang.

Pé giam thiéu nhitng rui ro nay, VCB di ban hanh quy trinh tham dinh khéch hang va chi

thuc hién hoat dong nay khi khach hang d¢am bao cac diéu kién:

= C6 nang luc tai chinh, bé day hoat dong trong nganh nghé, c6 ddi tac nude ngoai 1a ddi tac
quen thudc, ¢6 thi truong tiéu thy trong nudc 6n dinh, c6 quan hé uy tin véi VCB trong
nhiéu linh vuc hoat dong. . ;

= Mt hang chuyén doanh cua khach hang phai dé dang tiéu thu trén thi truong;

= Phuong an kinh doanh phai kha thi;

= Ty lé ky quy an toan.

‘6. Riii ro hoat dong

Rui ro hoat dong la loai rui ro dan dén ton that (truc tiép hoic gian tiép) xay ra do quy trinh
nghiép vu, do con ngudi hoic do hé théng hoat dong ndi b bi 16i, khéng pht hop hoic do
tac dong cua cac su kién bén ngoai.

VCB cha yéu tich hop cac bién phap kiém soat rai ro hoat dong trong cac hoat dong hang
ngay cua ting phong ban, chir khéng quan ly rui ro hoat dong théng qua mot phong trung
tam. Vi du, VCB ludn chu dong tang cuong viéc phan tach cac quy trinh front, middle va
back office dé dam bao tinh doc 1ap cua viéc khai tao, ra soat va thuc hién cac cong viéc kinh
doanh. O cép Chi nhanh, cac Giam déc Chi nhanh chiju trach nhiém dam bao rang cac Chi
nhanh thuc hién cac bién phap kiém soét rui ro hoat dong thich hop.

Viéc quan Iy ruai ro hoat dong cua VCB con dugc Kiém tra va giam sét boi hé thong kiém tra,
kiém toan noi bo cua ngan hang. Hé théng kiém tra, kiém toan ndi bo thuong xuyén danh gia
tinh day du, phi hop cua quy trinh, quy ché hoat dong nghiép vu va tinh tuan tha; canh bao
rai ro cta cac bo phan nghiép vu di véi quy trinh, quy ché nay. Bao céo kiém tra, kiém toéan
ndi bo duoc giri toi Ban diéu hanh, Ban kiém soét va Hoi ddng quan tri.

Ciing trong thoi gian qua VCB da khong nging tuyén truyén, gio duc tu tuéng, dao duc,
huéng dan quy ché, noi quy cho can b cdng nhan vién, mit khac thuong xuyén té chic céc
khoa tap huan dinh ky gitp can bo hiéu rd quy trinh, nghiép vu.

Mt khac, do da phan hoat dong ciia VCB duya trén nén tang cong nghé tién tién nén rui ro

hoat dong con ham chira cac rui ro vé hé théng cong nghé. Hién nay, VCB sir dung hé thong

cdng nghé thong tin dé thuc hién mot sé lugng Ion cac giao dich mot cach chinh xac, kip

thoi, dé luu tri¥, Xt ly vé co ban tat ca céc dit liéu lién quan dén cong viéc kinh doanh va hoat

dong cia VCB. Viéc van hanh tét hé thdng cong nghé thong tin lién quan dén kiém tra tai

chinh, quan ly rui ro, phan tich tin dung, béo céo, ké toan, dich vu khach hang va cac van dé
11
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khac, cling nhu la cac mang lién lac gitta cac chi nhanh cia VCB va cac trung tam xur ly dir
lieu chinh, c6 tinh quyét dinh d6i véi cong viéc kinh doanh, kha ning canh tranh hiéu qua
cua VCB.

Riii ro luat phap |

VCB la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh, tién té - mot linh vuc nhay cam,
chiu su diéu chinh boi nhiéu vin ban phép luat, ¢ quan hé va anh huong sau rong dén nhiéu
db6i tuong khach hang, tang lop trong xa hoi.

Viét Nam dang trong qua trinh m¢ ctra va hoi nhap vai nén kinh té giéi. Do vay hé théng van
ban phap luat caa Nha nuéc khéng nging duoc chinh sia, bé sung/ban hanh méi dé hoan
thién cho pht hop véi théng 1& qudc té va cam két cua Viét Nam véi cac té chac qubc té.
Viéc khong ap dung kip thoi, khong diing cac van ban phép luat diéu chinh s& dan dén rui ro
vé mat luat phap ddi vai hoat dong ngan hang.

Trudc thuc trang trén, VCB ludn cha dong trong viéc cap nhat va hé thong hod cac van ban
phap luat, t6 chirc cac dot tap huan dinh ky hoic dot xuat dé phd bién cac van ban, ché do,
chinh sach méi ciia Nha nuée va caa Ngan hang téi toan thé céc can bo cua VCB. Bén canh
d6, VCB ciing ludn cha dong trong viéc dong gop xay dung y kién d6i véi cac du thao vin
ban phép luat, cha dong kién nghi véi co quan nha nuwéc ¢ tham quyén stra doi nhitng bat
cap, mau thudn, chong chéo trong van ban phép luat. Ngoai ra, trong tirng mang nghiép vu,
VCB déu ban hanh cac quy ché, quy trinh nghiép vu va cac mau biéu huéng dan cu thé nham
dam bao tinh théng nhat va tuan thu cao. Ddi ngii can bd phép ché ludn duoc ting cuong dé
dam bao tu van kip thoi cho moi hoat dong cua cac phong ban, chi nhanh. Hé thong kiém tra,
kiém soat ndi bo co co cdu to chic tir Hoi s6 chinh dén ting chi nhanh va diém giao dich.

Rui ro khac

Céc rui ro khac nhu thién tai, dich hoa... xay ra mot cach khach quan khong thé luong trudc
duoc va khong thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning
cho phép 1a nhitng rai ro bat kha khang, néu xay ra s& gay thiét hai 16n vé tai san, con nguoi
va tinh hinh hoat dong chung caa VCB. Bé dé phong nhitng rui ro va thiét hai cd thé xay ra
cho Ngan hang, nhiing tai san c6 gia tri ciaa VCB déu dugc Ngan hang mua bao hiém tai san.
Hé thong cong nghé ciia VCB bén canh Trung tdm céng nghé chinh con ¢ Trung tam cong
nghé dy phong dé du phong rui ro (ca rai ro cdng nghé va rii ro khac) dat ngoai tru s¢ chinh
ctia VCB ¢6 kha ning thay thé Trung tam chinh dé dam bao hoat dong ciia VCB trong trudng
hop Trung tdm cdng nghé thong tin xay ra su cb.

12
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. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHIiNH POI VOI NQOI DUNG BAN

CAO BACH
‘1. T6 chirc niém yét
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
= Ong Nguyén Hoa Binh Chuc vy: Chu tich Hoi dong quan tri
= Ong Nguyén Phuéc Thanh  Chirc vu: Téng Giam déc
= BaNguyén Thi Tam Chic vu: Uy vién Hoi dong quan tri kiém Pho tong
giam doc
= Ba Truong Lé Hién Chuc vu: Truong Ban kiém soét
= BaNguyén Thi Hoa Chuc vu: Ké toan truong
Chung t6i dam bao rang céc thdng tin va sb liéu trong Ban cdo bach nay 1a pht hop véi thuc
té ma chung t6i duoc biét, hoic da diéu tra, thu thap mét cach hop Iy.
2. To chirc tw van

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

= BaNguyén Thi Bich Lién Chuc vu: Giam déc

Ban céo bach nay 1a mot phan cua hd so ding ky niém yét do Cong ty TNHH Chuting khoén
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam l4p trén co so hop dong tu van ky véi Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam (VCB). Chung toi dam bao rang viéc phan
tich, danh gia va Iua chon ngon tir trén Ban cao bach nay da dugc thuc hién mot cach hop ly,
can trong dua trén co s¢ cac thdng tin va sb liéu do VCB cung cap.
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GIAI THICH CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

= ALCO
= AML
= ATM
= BDH
=  BKS
= CAR
= CBCNV
= CNTT
= CRM
= CSH

= DDA
=  PHDPCD
= Diéulé
= DNNN
=  DPRR
=  PKKD
= PTCL
= FDI

= GDP
=  GTCG
= GTGT
=  HDPKD
= HDQT

Asset - Liability Management Committee - Uy ban Quan
Ly Tai san Ng - Tai san Co

Anti-Money Laundering — Chdng rira tién

Automated Teller Machine - May rdt tién ty dong

Ban Diéu hanh

Ban kiém soéat

Capital Adequacy Ratio - Hé s6 an toan von

Can b cong nhéan vién

Cong nghé théng tin

Customer Relationship Management — Quan ly quan hé khach
hang

Chu sé htru
Dividend discount analysis — Phan tich chiét khau c6 tic
Dai hoi déng c6 dong

Diéu l¢ té chic va hoat dong cua Ngan hang Thuong mai ¢b
phan Ngoai thuong Viét Nam duoc Dai hoi ddng ¢ dong 1an
th nhat thdng qua ngay 26/04/2008 va duoc chuan y theo
Quyét dinh s6 1151/QD-NHNN ngay 23/05/2008 cia Ngan
hang Nha nuéc

Doanh nghiép Nha nudc

Du phong rai ro

bang ky kinh doanh

bdi tac chién luoc

Foreign direct investment - Bau tu truc tiép nudc ngoai
Gross Domestic Product — Tong san pham qubc noi
Giay to o gia

Gia tri gia tang

Hoat dong kinh doanh

Hoi ddng Quan tri
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=  HPTDTW Hoi ddng Tin dung trung uwong

= |AS International Accounting Standard - Chuan muc ké toan
qudc té

= IMF International Monetary Fund - Quy Tién té Quéc té

= |IPO Initial Public Offering — Phat hanh lan dau ra cong chlng

= L/C Letter of Credit - Tin dung thu

=  LNST Loi nhuan sau thué

. MIS Management Information System - Hé thong thdng tin quan
ly

= MM Monetary Market — Thi truong tién té

=  NHNN Ngén hang Nha nudc Viét Nam

= NHNT Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

=  NHTM Ngan hang thuong mai

=  NHTMCP Ngén hang thuong mai c6 phan

. NHTMNN Ngan hang thuong mai nha nudc

= NK Nhap khau

=  POS Point Of Sale — Pon vi chdp nhan thé

= ROA Return on Asset - Ty 1¢ loi nhuan sau thué trén Tong tai san

. ROAA Return on average Asset - Ty & loi nhuan sau thué trén Tong
tai san trung binh

. ROAE Return on average Equity - Ty I& loi nhuan sau thué trén Vén
tu cd trung binh

= ROE Return on Equity - Ty 18 loi nhuan sau thué trén Vén ty co

= SCIC Tong cong ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha Nudéc

" SGD S¢ Giao dich

= SGDCK S¢ Giao dich chirng khoén

=  SMEs Small and medium - sized enterprises - Cac doanh nghiép

vura va nho
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. SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications - Hiép hoi Tai chinh vién thong lién
ngan hang toan cau

= TCKT T6 chuc Kinh té

= TCTD Tb chuc tin dung

= TGb Tong Giam dbc

= TMCP Thuong mai c6 phan

=  TNHH Trach nhiém hitu han

=  TSCP Tai san ¢ dinh

. T™W Trung vong

=  UBQLRR Uy ban Quan ly rui ro

= VAS Vietnamese Accounting Standard - Chuan muc ké toan Viét
Nam

. VCB Ngén hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam hozc

= VCB-LEACO

= VCB-MONEY

. VCBF

. VCBS

. VCSH

. VINAFICO
= XK

NHTMCP Ngoai Thuong

Cong ty TNHH mét thanh vién cho thué Tai chinh Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Dich vu ngan hang dién tir VCB-Money

cong ty lién doanh quan ly Quy dau tu chung khoan
Vietcombank

Vietcombank Securities Company Ltd. - Cong ty TNHH
Chung khoan Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Vén chi s6 hitu

Vietnam Finance Company Ltd.- Cong ty TNHH Tai chinh
Viét Nam & Hong Kéng

Xuit khau
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET

1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Gi6i thiéu té chirc ding ky niém yét

Tén Tiéng Viét

Tén Tiéng Anh

Tén giao dich
Tén viét tat
Tru s& chinh
bién thoai
Fax

Telex
SWIFT
Website

Email

Biéu trung

(logo)

Von dieu 1§

Gidy phép
thanh lap va
hoat dong

Gidy  chung
nhan DKKD

Tai khoan

M4 s thué

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG
VIET NAM

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN
TRADE OF VIETNAM

VIETCOMBANK

VCB

198 Tran Quang Khai, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi
(84.4) 3934 3137

(84.4) 3824 1395

411504/411209 VCB VT

BFTVVNVX

http://www.vietcombank.com.vn

webmaster@vietcombank.com.vn

12.100.860.260.000 dong (Muoi hai nghin mot trim ty tam trim
sau muoi tridu hai trim sdu muoi nghin dong)

S6 138/GP-NHNN do Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cap ngay 23/05/2008

S6 0103024468 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap
lan d¢au ngay 02/06/2008

453100303 mo¢ tai So giao dich Ngan hang Nha nudc Viét Nam
0100112437
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Nganh nghé kinh doanh:

Cin cir vao Gidy phép thanh lap va hoat dong va Gidy chiang nhan ding ky kinh doanh, VCB
dugc kinh doanh ngén hang va thuc hién cac nghiép vu kinh doanh sau:

= Huy dong von:

>

>

>

>

Nhan tién gui;
Phat hanh giay to c6 gia;
Vay vén cua céc to chic tin dung khac va cia to chuc tin dung nudc ngoai;

Vay vbn ngan han ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dudi hinh thie tai cap vén,

= Hoat dong tin dung:

>

>
>
>

Cho vay;
Chiét khau thuong phiéu va gidy to c6 gia khac;
Bao lanh;

Cép tin dung dudi cac hinh thirc khac theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam.

= Dich vu thanh toan va ngan quy:

>

Y V VY V VYV V VY

M tai khoan tién guri tai Ngan hang Nha nudc Viét nam, tai céc to chac tin dung
khac;

Mo tai khoan cho khach hang trong nude va ngoai nudc;

Cung trng cac phuong tién thanh toan;

Thuce hién cac dich vu thanh toan trong nudc va quic té;

Thuc hién cac dich vu thu ho va chi ho;

Thuc hién cac dich vu thanh toan khac do Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh;
Thuce hién cac dich vu thu va phét tién mat cho khach hang:

T chirc hé théng thanh todn noi bo va tham gia hé thdng thanh toén lién ngan hang
trong nuéc. Viéc tham gia cac hé thong thanh toan qudc té phai dwoc Ngan hang
Nha nudce Viét Nam cho phép.

= Cac hoat dong khéc:

>

>

GOp von, mua cb phan cua doanh nghiép va cua cac té chic tin dung khac theo quy
dinh cua phép luat;

Tham gia thi truong tién té do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam to chuc;
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> Truc tiép thuc hién kinh doanh hoac thanh lap cong ty truc thudc c6 tu cach phap
nhan, hach toan doc lap bang vén ty c6 dé kinh doanh ngoai héi va vang trén thi
truong trong nudc va thi trudng qudc té theo quy dinh cua phap luat;

» Uy théc, nhan uy thac, 1am dai Iy trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan
hang thuong mai, ké ca viéc quan Iy tai san, von dau tu cta to chic, c& nhan theo
hop dong;

» Cung tng cé4c dich vu bao hiém theo quy dinh caa phép luat;

» Cung g cac dich vy tu van tai chinh, tién té, tu vin dau tu phu hop véi chiic ning
hoat dong ctia mot ngan hang thuong mai;

> Cung tng dich vu bao quan hién vat quy, gidy to ¢ gi4, cho thué tu két, cam do va
céac dich vu khac theo quy dinh cua phép luat...

1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngay 01 thang 04 nim 1963, NHNT chinh thtrc duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 115/CP
do Hoi dong Chinh phii ban hanh ngay 30 thang 10 nim 1962 trén co s tach ra tir Cuc quan
1y Ngoai hdi truc thuoc Ngan hang Nha nude. Sau khi thanh 1ap, NHNT d6ng vai trd 1a ngan
hang chuyén doanh dau tién va duy nhat ctia Viét Nam tai thoi diém d6, hoat dong trong linh
vuc kinh té ddi ngoai bao g6m cho vay tai trg xuét nhap khau va cac dich vu kinh té dbi
ngoai khac (van tai, bao hiém...), thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai hdi, quan Iy vén ngoai
té gui tai cac ngan hang nudc ngoai, thuc hién cac quan h¢ thanh toén, vay ng, vién tro gitra
Vi¢t Nam voi cac nude xa hdi chu nghia (cii)... Ngoai ra, NHNT con tham muu cho Ban 1anh
dao NHNN vé cac chinh sach quan Iy ngoai té, vang bac, quan Iy quy ngoai té ciia Nha nuée
va vé quan hé v6i Ngan hang Trung wong cac nudc, cac To chirc tai chinh tién té qubc té.

Ngay 21 thang 09 nim 1996, Théng déc NHNN di ky Quyét dinh sb 286/QD-NH vé viéc
thanh 1ap lai NHNT theo mé hinh Téng cong ty 90, 91 dugc quy dinh tai Quyét dinh sb
90/Qb-TTg ngay 07 thang 03 nam 1994 cua Thua tudéng Chinh phtt va NHNT da chinh thuc
chuyén dbi sang mo hinh ngan hang thuong mai qudc doanh véi linh vuc hoat dong da dang,
m& rong ra ngoai pham vi tai trg thuong mai va ngoai héi truyén théng, phat trién xay dung
mang ngan hang ban I¢ va doanh nghiép.

Trai qua hon 45 nam xay dung va truong thanh, VCB da phat trién va 16n manh theo mé hinh
ngan hang da ning voi quy md va pham vi hoat dong ca trong nudc va nudc ngoai, cu thé
bao gém : 1 Hoi s& chinh, 1 S& Giao dich, 60 Chi nhanh, 1 Trung tdm dao tao, 4 Cong ty con
bao gdom 3 Cong ty trong nudc, 1 Cong ty tai chinh & Hong Kong, 1 Vian phong dai dién, 209
phong giao dich va 4 Cong ty lién doanh, 3 cong ty lién két v&i doi ngii can bo 9. 212" nguoi.

! Tai thoi diém 31/12/2008
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Bén canh linh vyc tai chinh ngan hang, VCB con tham gia gop von, lién doanh lién két voi
cac don vi trong va ngoai nudc trong nhiéu linh vyc kinh doanh khac nhau nhu linh vuc tai
chinh - ngan hang, kinh doanh bao hiém, bat dong san, quy dau tu... Tong tai san cua VCB
tai 31/12/2008 1én téi 221,9 nghin ty VND (tuong duong 13,07 ty USD), tong du no dat hon
112,7 nghin ty VND (6,6 ty USD), v6n chu s& hitu dat khoang 13,79 nghin ty VND, dap tng
ty 16 an toan von (CAR) t6i thiéu 8%.

Thuc hién chi truong doi méi sap xép lai hé thong DNNN, ndm 2007, NHNT di thyc hién
thanh cong c6 phan hoa theo chi dao cua Thu twéng Chinh Phu tai Quyét dinh s
230/2005/QP-TTg ngay 21/09/2005 vé viéc thi diém cb phan hoa Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam. Su kién [PO cua Ngan hang Ngoai thuwong Viét Nam ngay 26/12/2007 dugc danh
gi4 1a su kién IPO 16n nhit va dugc mong doi nhat tai Viét Nam tinh dén thoi diém do. Pay
cling 1a dot IPO thu hut s6 lwong nha dau tu tham gia 16n nhat trong lich st IPO tai Viét Nam
v6i hon 9.400 nha dau tu da tham gia dau gia. Két qua 1a 8.792 nha dau tu di tring dau gia,
trong d6 c¢6 146 t6 chic trong nude, 37 td chirc nude ngoai, 8.411 ca nhin trong nudce va 198
c4 nhin nudc ngoai. Tong sd tién thu dugc tir dot IPO 13 10.179.981.080.500 dong.

Ngay 02 thang 06 nam 2008, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam da chinh thirc di vao hoat
dong theo mo hinh cong ty cd phan véi tén goi Ngan hang thuwong mai c¢6 phan Ngoai thuong
Viét Nam theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0103024468 do S¢ Ké hoach dau tu
TP Ha Nbi cap.

1.3. Céc méc lich sir va thanh tyu di dat dwoc

Bdng 1: Cac méc hoat dgng chinh ciia Ngan hang TMCP Ngogi thuwong Vigt Nam

Thei gian Chi tiét

1962 =Thanh lap Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam

1976-1977 = Thanh 1ap chi nhanh TP H& Chi Minh, Da N&ng va Hai Phong
1980-1989 ® Thanh Iap thém 8 chi nhanh

1990 ® Thanh |1ap thém 12 chi nhanh

= Gi6i han vé cac hoat doéng clia ngén hang thwong mai duwoc d& bé, mé dwong cho VCB mé réng hoat rong ra
bén ngoai hoat déng truyéen thong veé tai tro thwong mai va ngoai hoi.
= Pwoc chi dinh lam dai ly cha VISA

1991 ® Thanh |ap Van phong va S& Giao dich
= Pwoc chi dinh lam dai ly cia MasterCard
1994 = Ngan hang dau tién cta Viét Nam &p dung co ciu quan ly vén tap trung trén toan hé théng
1995 = Tré thanh thanh vién cia SWIFT
1996 = Thanh 1ap lai theo md hinh Téng cong ty nha nwéc theo QD sb 286/QD-NHS5 ctia NHNN

= Gioi thidu hé thdng ATM thir nghiém va thé Vietcombank Master, thé tin dung quéc té dau tién

= M& Van phong dai dién tai Paris and Moscow

= Trd thanh thanh vién cua VISA

= Ngan hang dau tién tai Viét Nam ky hop dong véi cong ty kidm toan nwéc ngoai (PriceW arterhouse Cooper)

1997 = Pang ky tén va logo Vietcombank tai Viét Nam
= M& Van phong dai dién & Singapore
1998 = Gi6i thiéu thé Vietcombank VISA
1999 ® Trién khai hé théng ngan hang ban 1é VCB 2010
2000 = Nhan danh hiéu “ Bank of the Year” (Ngan hang tét nhét Viét Nam) ciia “The Banker”

= Bwoc bd nhiém vao Hai ddng quan tri ctia Hiép hdi ngan hang Chau A nhiém ky the 4 lién tiép
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Thei gian

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Chi tiét

= Khai trwong va dwa vao s dung toa thap VCB Tower

= Nhan danh hiéu “Bank of the Year” (Ngan hang tét nhat Viét Nam) clia “The Banker”

= Ngan hang thwong mai du tién cla Viét Nam tién hanh viéc két néi véi mang lwéi Visa bang may ATM

= Gi6i thiéu hé théng thé ghi no' Connect 24

= Nhan danh hiéu “Bank of the Year” (Ngan hang tét nhat Viét Nam) cia “The Banker”

= Tré thanh ngan hang déc quyén phat hanh thé American Express tai Vietnam

= Thanh I1&p phong Tin dung tiéu dung va Khach hang déc biét

= Thiét 1ap hé théng gém 160 may ATM tai 24 tinh, thanh phé

= Lién hé vé hé tro ky thuat véi ING

= Pwa vao hoat dong thé ghi ng' Connect 24 trén mét dién rong cac clra hang, gidi thiéu dich vu thwong mai dién tor
dau tién cta Viét Nam va phan phdi san phdm bao hiém nhan tho ctia Prudential

= Trién khai dich vu thwong mai dién to dAu tién tai Viét Nam (Vietnam Cyber Bill Payment, V-CBP)

= Nhan danh hiéu ” Best Bank in Vietnam” (Ngan hang tét nhét Viét Nam) cia “Euromoney”

= Nhan danh hiéu “Bank of the Year” (Ngan hang tét nhat Viét Nam) ctia “The Banker”

= Thanh |ap lién minh thé tin dung gitra VCB va 11 ngan hang trong nwéc khac

= Nhan danh hiéu “Bank of the Year” (Ngan hang tét nhét Viét Nam) cta “The Banker” nam th 5 lién tiép

= Chinh pht théng qua quyét dinh chép thuan viéc thi diém cd phan hoa NHNT

* Hoan thanh dv an hd tre ky thuat véi ING va PriceWaterhouseCoopers (ddng tai tro bdi Chinh phi Ha Lan va
Ngan hang Thé gidi)

= Phat hanh 1,374 nghin ty VND trai phiéu chuyén déi

= Téng Giam déc VpB trL'mg ctr Phé Chu tich Hiép héi ngan hang Chau A va dwoc nhan gidi thwdng “Nha lanh dao
ngéan hang chéau A tiéu biéu”

= Nhan danh hiéu “Dién hinh sang tao” trong Hoi nghi quéc gia vé thuc day sang tao cho Viét Nam

= Puwgc trao giéi “Thwong hiéu manh cla Viét Nam, nam 2006” 1an the 3 lién tiép do Th(‘)’i bao kinh té Viét Nam v’é
Cug: xuc tién thwong mai Viét Nam (B6 Thwong mai) trao tang. Thwong hiéu VCB nam trong 10 thwong hiéu tot
nhat clia 98 thwong hiéu dwgc chon

= T4 chirc thanh coéng dot phat hanh cb phan 1an dau ra céng ching trong nudc

= Chinh thérc chuyén ddi thanh Ngan hang thwong mai cb phan Ngoai thwong Viét Nam

= Ngan hang dau tién cla Viét Nam dwoc Asiamoney - tap chi chuyén trach dwa tin, bai vé thi trwong tai chinh ngan
hang khu viec Chau A binh chon Ia Ngan hang trong nwéc tot nhat 2008.

= Tdng Giam déc VCB vinh dy dwoc Cha tich nwoc CHXHCN Viét Nam trao tang Danh hiéu Doanh nhéan Viét
Nam tiéu biéu 2008, duoc Uy ban Quéc gia vé& Hop tac Kinh té Quéc té va Hiép hoi cac nha ban 18 trao Giai
thwéng “Nha lanh dao xuét sac trong linh vic ban 1é 2008”.

= Puoc trao Gidi thwédng - Cap vang “Céng ty c¢b phan hang dau Viét Nam” do Hiép hdi kinh doanh chirng
khoan Viét Nam (VASB) va Trung tdm Théng tin tin dung Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cung Tap chi chirng
khoan Viét Nam té chirc.

® Thanh Iap thém 4 chi nhanh mai

Bdang 2: C4c méc thai gian thanh Idp cong ty

Thoigian  Chitiét

1978 = Thanh lap cong ty tai chinh & Hong Kong (Vinafico Hong Kong)

1993 = Thanh l1ap Ngan hang lién doanh First VinaBank (nay goi Ia Shinhan VinaBank).

1996 ® Thanh I&p lién doanh Vietcombank Tower 198 git*a VCB va Fels Hanoi Property holdings - Singapore.

1998 = Thanh lap cong ty cho thué tai chinh Vietcombank

2002 = Thanh lap cong ty quan ly ng’ va khai thac tai san Vietcombank va Cong ty chirng khoan Vietcombank

2004 ® Thanh lap cong ty lién doanh Vietcombank Bonday Bén Thanh , gitra Vietcombank, Bonday Investments Limited
(Hong Kong) va Cong ty Dich vu Du lich Bén Thanh (Bén Thanh Tourist)

2005 = Thanh |ap cong ty lién doanh quan Iy quy dau tw chirng khoan Vietcombank, mot cong ty lién doanh do Vietcombank
gop 51% va Viet Capital Holdings Pte Ltd (nay la Franklin Templeton Investment) gép 49% von

2008 = Thanh Iap cong ty bao hiém nhan tho Vietcombank Cardif, m¢t cong ty lién doanh do Vietcombank gop 45%, Cardif

g6p 43% va Ngan hang TMCP Béng Nam A gép 12% vén

Co céu to chirc hoat dong ciia VCB

Co ciu t6 chirc hoat dong ciia VCB sau ¢ phan hoa dugc xay dyung theo mé hinh céng ty me
con trong d6 ngan hang thuong mai gitr vai tro la mang hoat dong kinh doanh chinh va sé
hoat dong nhu mot cong ty me; cac nha dau tu tham gia nam gitr c6 phiéu cua VCB c6 quyén
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lgi va trach nhiém véi VCB va ca véi cac doanh nghiép VCB so hitu, nam quyén chi phdi
hoac dau tu von.

Theo chi dao cua Chinh phu, cac Cong ty con cia VCB ciing s& duoc ¢6 phan hod nhim da
dang hod hinh thirc so hiru, tan dung kinh nghiém cua cac ddi tac chién lugc, dic biét Ia cac
dbi tac chién luoc nuéc ngoai... nham gop phan xay dung va phat trién VCB. Theo d0, cac
nha dau tu c6 thé nam giir co phiéu cua cac doanh nghiép nay, hoac VCB, hoic ca hai va co
quyén loi va trach nhiém theo Diéu 1 cua don vi dé.

Biéu do 1: Md hinh VCB (theo mé hinh Céng ty me/Cong ty con)

Nha nuwéc Céng ty me D_?'(BCN\/’
[ NH TMCP NTVN - I nwoc
Vietcombank
Pai ching BTCL quC
— ngoai
(dang thwong thao)
___________________ P e e —— —— —— — —— ———— — — — — — — — -
[ N |
| [ [ [ [ I [ \ |
45% | . A 9
l LD Bio (;ﬂém _‘;'10% Cty Chirng khoan Cty Cho thué TC | | Lié:(c)jguanh Cty Iiér\ doanh |
| nhan tho NH Lién doanh VCBS VCBL | | VCBTowerl98s Puong 5 |
| Ba&o hiém Cac NHTMCP A [ 16% cong ty DTXD
| | phinhantho @w [ [Tap doan vCB nam|— | ©Y Q\‘;gg'g Quy | || C‘VVT:a;?C%”E"?"g || [ Lien doanh veB- | | Két céu ha tang (dy| |
| kién thanh lap) quyen chi phoi | Bonday kién thanh lap) |
- ~ N T Tty Chuyén tign I . |
I N .kTaI Lz C’Zong L ‘%‘ Chlph Cty Quan ly QAuy VCB Money | | . 52% Trung tam dao tao
Bao hiém (dw kién |—' [ Tin dung tiéu dung — DTPT KC Ha tang —— -z — Lién doanh VCB- — |
| N N 2 Lz Transfer (Dw kién VCB
thanh lap) (dw kién) (dw kien) R A | | Bonday-Benthanh
| thanh lap) |
l T?noggr:y T’\ilu(;hrl'nr:él Cong ty Quan ly cong ty | | Cong ty dau tw & Vién nghién ctru |
| PO 9 " — tai san (dw kién | —— Thé (dw kién thanh | - kinh doanh BDS “—Hoc vién - VCB (dv
cam c6 (dy kien thanh 1ap) 1ap) | (dw kién thanh 1ap) kién thanh 1ap) |
| thanh Iap) - i | | - - i |
: Hoat dong tai chinh [ Hoat déng phi tai chinh I
__________________________ A __ 2

Trong du &n lién két ki thuat co cdu lai VCB do WB va Chinh phu Ha Lan tai tro thong qua
su quan ly cia NHNN, VCB da phat trién cho minh mét md hinh té chic va md thic quan tri
theo cac thong ¢ va tap quan qudc té tét nhat.

M6 hinh hoat d6ng cua VCB hién dugc chia thanh cac khbi hoat dong chiu su quan Iy théng
nhat tir Trung wong t6i cac chi nhanh nhu sau:
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Biéu do 2: M hinh té chirc bg may qudn tri diéu hanh ciia VCB (NHTM)

Dai hoi dong

5
A A
co6 dong
Ban Kiém soat Kiém toan ndi bd
HBE())QDT —————— Controllers (H6 tro Ban KS)
Committee Internal Audit
UBRUiro ...
Risk Committee ...
HD, UB khac...
Other Committee...
Téng Giam déc va BDH
CEO - Senior
Management
HD QLRR Kiém tra Noi b
Risk Management Internal
Committee Inspectorate
HDTD TW HD, UB khac...
Credit Committee Other Committee...

[ I I I I ]

) Khéi Quan Iy Rai ro g;cksgc‘_’ha" Ho
Khoi Ngan hang PR Nl A s va Xt ly Tai san/ Py : :
Ban budn Khoi Kinh doanh Khoi Ngan hang NG X&u ) .Kh0| - TCCB&DT
Wholesale va Quan ly Von Ban 1é Risk Management Khoi Tac Nghiép Tai chinh & - Van Phong
X Treasury & Trading Retail Business anag Operational Group Ké toan - Phap ché
Business Group & Impaired Assets . } X
Group Group Mngmt Grou Financial Group - TTTTruyén
9 P - béang boan ...
Supporting Depts.

Hé thng cac B phan Phong Ban chitc nang tai Hoi sd chinh
va Mang luéi cac Chi nhanh

Trén thyc té, NHNT dang ting budc trién khai ?p dung mé hinh té Chlﬁ:c néu trén cing nhu

cac mo thac quan tri doanh nghiép theo cac chuan muc va théng 1€ quoc té tot nhat hién nay.

Céc budc trién khai tiép theo:

= T6 chuc lai cac mang kinh doanh theo d6i twong khéch hang théng nhat trong toan hé
thdng NHNT va theo loai hinh kinh doanh dic thi cua ngan hang trén thi truong tai
chinh, gédm cac “Khéi” (mé hinh “Khéi”): (i) Khéi (kinh doanh) Ngan hang béan budn;
(i) Khéi (kinh doanh) Ngan hang bén 1¢; va (iii) Khdi Quan ly va Kinh doanh Vén;

= Thiét lap va té chic lai cac mang hd trg, bao gom cac Khéi: (iv) Quan ly Rui ro; (v)
Quan ly Tai chinh/Ké toan; va (vi) Hau can va Tac nghiép;

= Tiép tuc timg budc tng dung cac md thirc quan tri hién dai theo chuan myc quéc té.
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MO hinh t6 chire, quén tri va hoat dong ciia Tap doan

Theo chi dao caa Chinh phu, VCB ting budc trién khai thuc hién viéc chuan bi cac diéu kién
hinh thanh Tap doan dau tu tai chinh VCB theo mo hinh té chirc va quan tri phi hop Vi
thong ¢ qudc té tot nhat (md hinh Cong ty ¢4 phan dau tu tai chinh — Financial Holdings).
Du kién Tap doan dau tu tai chinh VCB s& dugc hoat dong theo mé hinh sau:

Biéu do 3: Md hinh VCB Holdings

Nha nwéc Tap doan DAu tw Tai chinh D??CNV.
Vietcombank f. nwoc
VCB Holdings
Bai ching BTCL n\L.Pé'C
ngoai
(dang thwong thao)
___________________ A e e e e | — e — — -
| H |
’ | | [l ‘ |
Ngan hang TM Ngan hang BT Bzo hidm Dich vu Tai chinh ||| B4t dong san )
| Commercial Investment ! ; . Hoat déng khac
Banking Banking Insuarance Financial Services || Real Estate |
I
1 1 | [ I [ R |
! ‘ I
. . 45% A 70% . l
I - Viet’::l(')-'ggank | Cy Cr&uérgyskhoan +—{Bao hiém nhan tho | Cy C\l}ggll_ue Tc | | . Lién doanh Ct)g:fgndognh |
| VCB-Cardif Life | | VCBTower198 9 |
' I
I
| 50% 51% Bao hidm Cty TC Hongkong ||| | s qoo? Cty DTPT & XD
| || ShinhanVina Bank | || Cty Quan ly Quy | Phinhan tho | Vinafico HK = Lién doanh VCB- | 1— Két cau ha tang l
VCBF | | Bonday |
: NHTMCP l l 52% l
L A N | | Ctyquanly Quy L Tai L Cty Thé | | N ~ || Trung tdm dao tao
| . Tép doan VCB DTXD KC ha ting B&o hidm VCBCard Lién doanh VCB VCB |
nam quyén chi phoi | | Bonday-Benthanh |
' ——l |
I | | congtytaichinh | | |congty QL taisan || Ct&gg‘,‘\){szgf" IIL| ctyddutwkinn | | | vien nghienctru |
| Tin dung tiéu dung VCB AM doanh BDS Hoc vién VCB
Transfer 1 |
I I
. — I
C ty tai chinh
I — Tl'noggngy; rzlu(; rIIr;w‘l/ ” I
| cam cb 1] |
! e I . S |
| Hoat ddng tai chinh Il Hoat ddng phi tai chinh ,

Hé théng cac Bd phan Phong Ban chitc nang tai Hoi sd chinh
va Mang luéi cac Chi nhanh

Dic diém chinh va vu thé caa md hinh nay thé hién ¢ cac mat:

Thanh Iap mé hinh Tap doan tai chinh véi co cau té chic quan tri theo thong 16 tap quan
qudc té tot nhat da va dang dwoc cac nha Tu vain qubc té hang dau khuyén nghi dbi véi
VCB — md hinh T4p doan dau tu tai chinh da ning (Holdings).

Ap dung cac chuan myc, thong 1é qudc té tét nhat trong md hinh t6 chic va mé thirc
quan tri — ddy ciing 1a mot trong nhitng yéu cau phai thyc hién dé niém yét quéc té va
duoc Credit Suisse tu van va hd tro thuc hién.
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= Ap dung Diéu 149 Luat Doanh nghiép 2005 quy dinh vé hinh thic “Tdp dodn kinh té-
Tdp doan kinh té 1a nhdm cong ty c6 quy mé Ién. Chinh phi quy dinh hwéng dan tiéu
chi, té chirc quan ly va hoat dong cua Tdp doan kinh té”.

= Hoat dong cua Tap doan VCB déng vai trd nhu mot Cong ty cd phan quan ly danh muyc
dau tu vao cac doanh nghiép khac — néu chiém co phan (i) chi phéi tai doanh nghiép, thi
doanh nghiép d6 1a Cong ty con ctia Tap doan (Subsidiary) (ii) néu khéng nam quyén
chi phdi, s& 1a co dong binh thuong, bén lién doanh caa doanh nghiép do...

4. Danh sach co dong nam giir tir 5% von co phan tré 1én - Danh sach c6 dong sang lap va
co’ cau co dong

4.1.Danh sach co6 dong nim giir tir 5% von c6 phan tré 1én cia VCB

C6 dong duy nhat nim giir trén 5% von co phan cia VCB 1a SCIC, dai dién cho phan vén
ctia Nha nudc tai VCB. Toi thoi diém 01/12/2008, SCIC nim giir 90,72% vén ¢ phan cia
VCB.

Bdng 3: Danh sach cé déng ndm gid tir 5% vén cé phan tré 1én ciia VCB tai 01/12/2008

S6 ¢6 phan s¢ Ty 1€ s&

STT Tén c6 dong Dia chi . N
hiru hiru (%)

Téng Cong ty Pau tu va Kinh 6 Phan Huy Ch,

. y . 1.097.800.600 90,72%
doanh von Nha nuéce (SCIC) Hoan Kiém, Ha Noi

4.2.Danh sach cb dong sang lap va ty 1é niam giit ¢6 phéan

Khoéng co.

4.3.Co cu cb dong
Biéu do 4: Co cdu cé dong ciia VCB tai thoi diém 01/12/2008

Tai thoi diém 1/12/2008, c¢6 dong 16n nhit cua Téchirenugc_  Canhan trong
\ Py , \ , ngoai nuoc Céanhan nuéc
VCB la SCIC (dai dién so hiru cia Nha nuéc), 247% 3.9V ngodi
4 ™ X A A P . L. q
ndm gitt 90,72% vén didu 1&. Ty I& ndm giit Téchurc trong 0.04%

s LR , g A p s , .z nuwoc
boi t6 chirc va ca nhan nudc ngoai chi chiem 2.86%

2,51%. Dy kién trong thoi gian téi, sau khi
két thuc dam phan véi cac ddi tac nude ngoai,

ty Ié nay s& dugc tang 1én va ty 1& nim giit cua SCIC (dai dign
., , Z 2 an phan von NN)
Nha nuéc s€ giam tuong trng. Co cau c6 dong 90.72%

ciia VCB duoc thé hién chi tiét tai bang sau:
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Bdng 4: Co cdu cé dong ciia VCB tai thoi diém 01/12/2008

STT Cb déng S6 ¢6 phin S6 lwong Ty 1§
1 SCIC (dai dién phan vén NN) 1.097.800.600 1 90,72%
2 Té chuc, trong do: 64.446.213 213 5,39%
T6 chire trong nuéc 34.573.738 177 2,86%
Té6 chike nuéc ngoai 29.872.475 36 2,47%
3 Cénhan, trong do: 47.839.213 16.130 3,95%
Cd nhan trong nuoc 47.304.879 15.953 3,91%
Cd nhdn mie6c ngoai 534.334 177 0,04%
Téng cong 1.210.086.026 16.344 100,0%

5. Danh sach nhirng cong ty lién quan cia VCB

5.1.Danh sach cong ty me cia VCB

Khoéng co
5.2.Danh sach cong ty truc thugc VCB

Bdng 5: Danh séach cong ty triec thugc VCB (tai thei diém 31/12/2008)

STT Tén Cong ty Dia chi Vén diéu 18

1  Coéng ty cho thué tai chinh Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam

2 Cong ty TNHH Ching khoan Tang 12 & 17, toa nha

Tang 3, toa nha 10B, Trang Thi, 300.000.000.000
Hoan Kiém, Ha ndi VND

. R . 512.400.000.000*
Ngan hang TMCP Ngoai Vietcombank, 198 Tran Quang VND
thuong Viét Nam Khai, Hoan Kiém, Ha noi
3 ) ) ] T?mg 16, toa nha Golden Star,
Cong ty tai chinh Viét Nam tai . 5 36.021.000
5 . s0 20 duong Lockhard, Hong
Hong kdng (Vinafico) HKD

Kong

* Theo ghi nhﬁn tai BCTC cua VCBS, tuy nhién Gidy dang ky kinh doanh méi ghi nhan 200.000.000.000 VND. Théang 02
nam 2009, von diéu I¢ cua VCBS da dwoc tang lén 700.000.000.000 VND
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5.3.Danh sich cic cong ty ma VCB nim quyén kiém soat/chi phdi

Bdng 6: Danh sach cac Cong ty ma VCB ndm giir quyén kiém soét /chi phai

Ty

STT Tén Cong ty Dia chi Vén diéu 18 A
16/VPL

1 Toa nha Vietcombank,

Cong ty TNHH Cao oc N .
. 198 Tran Quang Khai, 14.914.439 USD 70%
Vietcombank 198 (VCB Tower) o o
Hoan Kiém, Ha noi1

2 Cong ty Lién doanh TNHH Lau2, s6 5 Nguyén Gia

Vietcombank-Bonday-Ben Thiéu, phudong 6, quan 17.600.000 USD 52%
Thanh 3, TP HCM
3 Tang 18, toa nha

Cong ty Lién doanh quan 1y _ N

Lo ) ~ Vietcombank, 198 Tran 38.000.000.000

Quy dau tu ching khoan ) 51%
) Quang Khai, Hoan VND

Vietcombank (VCBF)

Kiém, Ha noi

6. Danh sich cong ty nim quyén kiém soat hoiic c6 phan chi phdi d6i véi VCB

Cong ty duy nhat niam gitr ¢ phan chi phdi déi voi VCB 1a SCIC, dai dién cho phan vén cua
Nha nuéc tai VCB (Chi tiét tai Bang 3: Danh sach cé déng nim gid tir 5% vén cé phan tré
l&n ciia VCB tai 01/12/2008)

7. Hoat dong kinh doanh

7.1.San pham dich vu cung cip
Céc san pham dich vu ciia VCB bao gom:
. Dich vu tai khoan;
= Dich vy huy dong vén (tién gui tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu);
= Dich vu cho vay (ngan, trung, dai han);
. Dich vu bao lanh;
= Dich vu chiét khiu chang tur;
= Dich vu thanh toan quéc té;
= Dich vu chuyén tién;
. Dich vu thé;
. Dich vu nho thu;
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. Dich vu mua ban ngoai t¢;
= Dich vu ngan hang dai ly;
. Dich vu bao thanh toan;

= Céc dich vy khac theo Giay chung nhan dang ky kinh doanh.

7.2.Cac mang hoat dong kinh doanh chii yéu
7.2.1. Hoat déng huy déng von

Nham dam bao sy tang truong 6n dinh caa ngudn vén, VCB da dua ra chinh sach cha trong
cong tac huy dong vén tir ca nén kinh té va thi truong lién ngan hang, sir dung cong cu lai
suat linh hoat, phi hop véi ting dbi tugng khach hang va tan dung lgi thé ving, mién dé thu
hat ngudn von nhan rdi tir nén kinh té.

Vé&i muyc tiéu tro thanh mot ngan hang da ning, chinh sich huy dong von cia VCB khong chi
huéng t6i cac khach hang ban budn truyén théng la cac Tong cong ty, cac doanh nghiép Ién
ma con khong ngirg ma rong hoat dong huy dong von téi cac doanh nghiép vira va nho va
cac thé nhan. Véi chién luoc canh tranh bang su khac biét trén nén tang cong nghé quan ly
vén caa ngan hang hién dai, cac san pham tién gui cua VCB dd mang lai cho khéch hang
nhitng lgi ich khac biét so v&i san pham cuing loai trén thi truong

Hién nay, VCB la ngan hang c6 nhiéu san pham tiét kiém déng Viét Nam va ngoai té véi ky
han phong pha, thu hit manh ngudn von nhan réi trong dan cu va doanh nghiép. Cac san
pham huy dong von cua VCB rét linh hoat, dap (ng nhu cau da dang caa khach hang nhu:
cac san pham tiét kiém cho phép khach hang cha dong lra chon phuong thic nhan 13, géc;
cac loai ching chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu véi 1ai suat vu dai kém theo nhiéu chuong
trinh khuyén méi hap dan. Ngoai ra, véi loi thé cong nghé hién dai, VCB 1a ngan hang dau
tién trién khai co ché quan ly vén tap trung cho céc khach hang 1a t6 chic kinh té 16n. Md
hinh quan Iy von tap trung gitp khach hang sir dung vén an toan va hiéu qua hon. San pham
nay da duoc khach hang ciia VCB dénh gia cao. Bén canh d6, VCB da cung cap cho khach
hang san pham dau tu tu dong, theo d6, khach hang duoc huéng Iai suit cao hon song van
dam bao duoc tinh ning sin sang thanh khoan trén tai khoan tién giri thanh toén.

Nam 2007 dugc danh gia 1a ndm s61 dong va gat hai thanh cong ctia hoat dong kinh doanh
ngan hang (ddc biét 1a khdi cic ngan hang thuong mai ¢6 phan). Tong huy dong von ciia hé
thong ngan hang ting manh so v&i nam 2006. Mirc ting truong huy dong von ciia VCB nam
2007 tang 16,95%. Tuy nhién cudi nam 2007 dén dau nam 2008, lam phat tang cao, theo chi
dao cta Chinh pht, NHNN thuc hién cac chinh sach tién té thit chat, kiém soat toc dod tang
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tong phuong tién thanh toan, khong ché mirc ting truong tin dung di tao ra cudc dua vé lai
suat huy dong giita cic ngan hang, diy mit bang 14i sut chung 1én cao lam cho hoat dong
kinh doanh ngan hang gip nhiéu kho khan. Tinh hinh khé khan tiép tuc kéo dai hét nam 2008
vi vy khong ndm ngoai tinh hinh chung cta toan hé thong, tong huy dong vén ciia VCB nim
2008 tang 10,46%, thap hon so v&i muic d6 ting ctia nim 2007.

Bdng 7: Tinh hinh huy déng von giai doan 2006-2008
Don vi: triéu déng
Toc dd ting truéng

CHI TIEU 31.12.08 31.12.07 31.12.06 2008-2007  2007-2006

Vén huy dong . 196.506.976 177.906.381 152.124.758 10,46% 16,95%
1.Von huy dfng tir nén
kinh té 157.067.019 141.589.093 111.916.337 10,93% 26,51%
1.Theo logi hinh
1.1.7ién guti thanh todn + ky
quy + chuyén ding 55.602.893  76.225.853  49.988.853  -27,06%  52,49%
1.2.Tién giti c6 ky han 51.185.204  21.809.472  21.635.005 134,69% 0,81%
1.3. Tién giti tiét kiem 50.278.922  43.553.768  40.292.479 15,44% 8,09%
2. Theo doi twong
2.1.76 chitc kinh 1é 106.788.097  98.035.325  71.623.858 8,93% 36,88%
2.2. Din cu 20.278.922  43.553.768  40.292.479 15,44% 8,09%
3.Theo lodi tién
3.1.VNP 85.621.062  69.438.936  56.001.077 23,30% 24,00%
3.2.Ngoai té quy VND 71.445.957 72.150.157  55.915.260 -0,98% 29,03%
ILTién giri/Tién vay khac  36.517.942  33.096.230  31.429.638 10,34% 5,30%

111.Phat hanh GTCG 2.922.015 3.221.058 8.778.783 -9,28%  -63,31%

Nguon: Bao céo tai chinh hop nhat da kiém toan ciia VCB ndam 2006, nim 2007, Bdo cdo tai chinh
hop nhat da kiem toan cua VCB tgi 31/05/2008 va B&o cao tai chinh hop nhat da kiém toan cua VCB
tai 31/12/2008.

Do tinh hinh thi truong tai chinh bién dong nén co cau huy dong von cia VCB giita cac nim
ciing c6 su thay di, tuy nhién khong dang ké. Tién giri caa cac to chic kinh té van chiém ty
trong I6n trong tong huy dong vén, ludn duy tri & mac 47%-55%.

Huy dong ngudn von bang déng ngoai té 1a mot trong nhirng thé manh néi bat caa VCB.

Tinh toi cudi nam 2007, huy dong von ngoai té cia VCB ludn chiém ty trong trong khoang
tir 30%-35% tong huy dong von ngoai té cua toan nganh ngan hang. Chinh vi vay, ty trong
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vén huy dong bang ddng ngoai t&® ludn duy tri & mirc cao 49,9%, 50,9% va 45,5% lan hrot
cho cac nam 2006, 2007 va 2008. B4i vai loai hinh huy dong von, ty trong tién guri ¢ ky han
va tién giri tiét kiém tang tir 46,2% nam 2007 1én 64,6% vao cudi nim 2008.

Biéu d6 5: Tinh hinh huy dpng von ndm 2006-2008
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90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008
» Phathanh gidy t& cé gia B Ti&n glri/Tién vay khac
B Tién gtri cia dan cuwr m Tié&n giri clla cac td chire kinh té
Biéu dé 6: Huy dgng vén theo logi tién Biéu dé 7: Huy dpng vén theo logi hinh
100% -~ ey
90% - - - JE
80% - - -~ e
70% - - - Y
60% - - - B
50% - - - RS
40% - -
30% - -
20% - -
10% +--
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31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2006  31/12/2007 31/12/2008

L N Tién gri c6 ky han va tién tiét kiém
= Ngoaite T WVND
= Tién glri thanh toan+ ky quiy + chuyén ding

7.2.2. Hoat dong tin dung

Trong giai doan 2006-2007, cung vai su thuan loi cua thi truong, dinh hudng hoat dong tin
dung 1a “Tang cuong cdng tac khach hang, tiép tuc nang cao chat lwong tin dung va hudng

® Khéng bao gom Tién giri/tién vay khdc va phdt hanh GTCG
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t6i chuan muc qubc t&” di gop phan lam ting truéng tin dung nim 2007 cua VCB ting
44,12% so véi nam 2006.

Biéu do 8: Toc dp ting trwéng dw ne tin dung
Nam 2008, thuc hi¢n chi dao cua 1,400,000
Chinh pha va NHNN vé kiém
soat tin dung dé gop phan kiém
ché lam phat, trén co so nhan
dinh mac d6 rai ro cua thi 60000000 | BEEE /BRSO B
truong, nam 2008, VCB da thuc
hién nhiéu bién phap dé kiém
soat téc do tang truong tin dung.
Trudc nhitng dién bién phuc tap
cua tinh hinh kinh té vi mé noi
chung va thi truong tidn té noi o T U0 8T8 40 ting i )
riéng, VCB lién tuc c6 su diéu chinh vé chinh séch tin dung phi hop véi diéu kién thi truong
dam bao hoat dong tin dung an toan, hiéu qua. VCB da nhanh chong dua ra cac bién phap
kiém soét tdc do tang trudng tin dung toan hé thdng thong qua viéc chi dao cac Chi nhanh ra
soat va diéu chinh chi tiéu ting truong tin dung dam bao toc do ting truong toan hé théng
giam tir 29% xudng 15%. Két thic thang 12 ndm 2008, du ng tin dung ciia VCB ting 15,53%
s0 v&i ké hoach da diéu chinh ¢ mac 15%.

e _ 0,
112,792,965 60%

97,631,494
T X[ Jolo [ E—————— A —

SN 09092 (DU 09090909020 D [ 0,
80,000,000 &7 743515 40%
40,000,000 - RO~ - W - 20%

20,000,000 | (O B B
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31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008

Bdng 8: Téoc dp ting trwéng dw ne tin dung

Pon vi: triéu dong

STT Chi tiéu 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008
1 Téngduno 67.742.519 97.631.494 112.792.965
2 Tbc do tang truéng (%) 10,97 44,12 15,53

Nguon: Béo céo tai chinh hop nhdt da kiém todn ndam 2006, 2007, Bdo cdo tai chinh hop nhdt da
kiém toan tai 31/05/2008 va Béo céo tai chinh hep nhdt da kiém toan tai 31/12/2008

Co cau dw no

Tur mot ngan hang chuyén doanh dau tién tai Viét Nam chuyén phuc vu cho hoat dong kinh
doanh xuét nhap khau va kinh té dbi ngoai, VCB da phat trién thanh mot ngan hang da ning
cung cap nhiéu loai dich vu da dang cho c&c doanh nghiép, c& nhan hoat dong trong moi linh
vuc, nganh nghé pht hop véi chién lwoc phét trién cia nha nudc, chién luoc phat trién cua
nganh ngan hang va chién luoc phat trién cua VCB.

V6i khach hang t6 chic, VCB thuc hién phat trién da dang cac thanh phan kinh té (bao

gom : DN nha nudc, DN ¢b phan, FDI); véi doanh nghiép quy md vira va nho, tir nim 2001
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VCB di dinh hudng toi nhém doanh nghiép SME; véi khach hang ban 1é, tuy con chiém ty
trong khiém ton, song ban 1é da duoc VCB chu trong, dinh huéng md rong thi phén tr 2006

va thyc té tong du no cho vay dbi twong nay da cé su ting trudng.

Biéu d6 9: Co cdu dw ng theo doi twong cho vay tgi 31/12/2008

Tai thoi diém 31/12/2008, du ng tin dung
ctia cac té chuc chiém 90,4% tong du ng
trong khi du ng tin dung cta cic ca nhén
chi chiém 9,6%. Cac khach hang to chuc
cia VCB chu yéu la cac tong cong ty va
cac doanh nghiép 16n c6 tén tudi va thuong
hiéu trén thi truong. Tong du no tin dung

d6i véi cac dbi twong nay chiém 65,3% tong du no. Trong nhitng nim gan diy, song song
v6i viéc phat trién cac khach hang 1a cac tong cong ty va doanh nghiép I6n, VCB con tap
trung vao cac doanh nghiép vira va nho. Cho téi thoi diém 31/12/2008, du no tin dung cua

cac doanh nghiép vira va nho nay chiém 25,1% tong du no.

Bdng 9: Co ciu duw no theo déi twrong

DPon vi: %
STT Du ng theo ddi twong Ty trong®
1 Té6 chirc 90.4%
Téng cong ty, doanh nghiép lon 65,3%
SMEs 25,1%
2 Canhan 9,6%

Bdang 10: Co cdu cho vay theo phan nganh

Pon vi: triéu dong

Dur ng theo 31/12/2006 'Y 31/12/2007

Ty 3171212008 1Y

STT N . tron . tron . tron
nganh KT (Triéu dong) (%)g (Triéu dong) (%)g (Triéu dong) (%)g
1 Xay dung 3.982.156 59 6.351.442 6,5 7.552.473 6,7

San xuit va phan

2 phbi dién, khi dot 2.424.789 3,6 5.112.208

va nudC

3 San xuit ché bién 23.152.644 34,2  37.569.013

5,2 4.734.813 4,2

38,5 44.831.131 39,7

5 86 liéu cua riéng Ngan hang TMCP Ngogi thurong Viét Nam
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Dur ng theo 31/12/2006 tW 31/12/2007 tT? 31/12/2008 1Y

STT N . ron . ron . tron
nganh KT (Triéu d@ong) (%)g (Triéu d@ong) (%)g (Triéu d@ong) (%)g

4 COng nghiép khai ) 24 5oz 26 9271668 95 8.176.716 7.2
thac mo

5  Nong lamnghiép 4 979700 29 3614146 37 2.414.403 21
va thuy hai san

6  Giaothong 2874388 42 5923301 6,1 7.434.487 6.6

7  Thuong maiva 17.484.141 258 18.560.451 19,0 24.990.989 222
dich vu

8 Eahna;h sanvanha 4 ee0567 25 3305780 34 2843598 25

9 Nganh khac 12430339 183  7.923485 81 0.814.355 87
Téng du ng 67.742.519 1000  97.631.494 100,0 112.792.965 100,0

Nguon:Béo céo tai chinh hop nhar da kiem toan 2006-2007 va B&o céo tai chinh hop nhat da kiém
toan tir 01/06/2008 d@én 31/12/2008
Biéu dé 10: Duw no theo nganh kinh té tinh dén 31/12/2008

Sanxuat va phan

4.2%

Co cau cho vay cua VCB thé hi¢n e ) Nganhkhic  yaogung  phoidién. khi
N , - N Khach san va nha 79 : P
su hai hoa trong cac linh vuc, phu hang 8 7f 6.7% détva nuérc

2.5%

hop véi chién lugc phat trién cua
nén kinh té. Hai nhom linh vUC Thuongmaiva
chinh 1a sin xudt ché bién va  J"
thuong mai & dich vu chiém ty

—_—

trong I6n trong co cau tin dung
VCB Vi t}ql |é tuong ﬁng cho 2 Giao théng

6.6%
nhém nganh nay la 39,7% va Néng. lam nghiép Cong nghidp
22 2% va thuy hai san khai thiac mé
! ) 2-1% 7‘2%

Biéu dé 11: Co cdu tin dung theo

khu viee dialy

Trung L. . ) )
b, duyén hai Mang lugi hoat dong cia VCB bao phu

mién Trung va
Tay Nguyén
18.7%

rong khap trong ca nudc, tuy nhién Bac bo
va Nam bo van 1a noi c6 ty trong du ng tin
dung I6n nhat, chiém lan luot 36,0% va
453% toéng du no tin dung cia VCB.
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Bdng 11: Co cdu cho vay theo kp han va logi ngogi té

Don vi: triéu déng

Ty Ty Ty
STT Chi tiéu 31/12/2006  treng  31/12/2007 trong  31/12/2008 treng
(%) (%) (%)
1 Theo ky hgn
1.1 Ngan han 37.878.864 55,9 51.678.079 53,0 59343.948 52,6
1.2 Trung dai han 29.863.655 441 45.853.815 47,0 53.449.017 47,4
2 Theo logi tién
2.1 Triu VND 35.055.810 51,7 48.511.036 49,7 67.434.138 59,8
2.2 Ngoai té
(trieu USD) 2.031 48,3 3.043 50,3 2.672 40,2
3  Tongduno 67.742.519 100  97.631.494 100 112792965 100
Biéu dé 12: Co ciu theo ky han Biéu dé 13: Co cdu theo logi tién
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.. . =UISD = VND
N Trung daihan B Nganhan

Ty trong cho vay trung va dai han trén tong du no cho vay trong cac nam 2006, 2007 va 2008
lan Tuot 13 44,1%, 47% va 47,4%. Tuong ty, ty trong vay ngan han lan luot 1a 55,9%, 53% va
52,6%. Ddi voi co cdu du ng theo loai tién, ty trong du no theo dong ngoai té trén tong du
no trong cac nam 2006, 2007 va 2008 lan luot la 48,3%, 50,3% va 40,2 % , ty trong du ng
theo VND la 51,7%, 49,7% va 59,8 %.

Phan loai ng va trich ldp dw phong rui ro tin dung

Hang quy, VCB thuc hién phan loai nog goc va trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh cia
NHNN. Céc loai ng sé duoc phan lam 5 nhom theo cac mirc d6 rui ro khac nhau. Theo do,
VCB s¢ trich lap dy phong rui ro theo ty 1& phan trim duoc quy dinh twong ung voi mdi
nhom no.

Dy phong riii ro 1a khoan tién dugc trich lap dé du phong cho nhitng ton that ¢ thé xay ra do
khach hang cia to chirc tin dung khong thuc hién nghia vu theo cam két. Dy phong rii ro
dugc tinh theo du ng gdc va hach toan vao chi phi hoat dong ciia to chirc tin dung. Dy phong
riii ro bao gdm: Dy phong cu thé va Dy phong chung.
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Du phong cu thé 13 khoan tién duoc trich 1ap trén co sé phan loai cu thé cac khoan ng dé du
phong cho nhitng ton thit co thé xay ra.

Du phong chung 1a khoan tién duoc trich 14p dé du phong cho nhitng tn that chua xac dinh
duogc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac truong hop khé
khin vé tai chinh cta cac t6 chirc tin dung khi chét luong cac khoan ng suy giam.

Tai thoi diém 31/12/2008, theo tiéu chi phan loai no quy dinh tai Quyét dinh 493/2005/QD-
NHNN ngay 22/4/2005 caa NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25/4/2007 vé
viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu caa Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005
cia NHNN, no xau cia VCB (bao gom ng tir nhom 3 dén nhém 5) la 5.384.996 trigu dong,
chiém 4,69% tong du ng ndi bang, trong d6 bao gdm no cho vay bang ngudn vén tai tro, uy
thac ciia bén thir 3 ma bén thir 3 chiu rai ro la 151.313 triéu dong. Néu khong tinh du ng cho
vay nguon von tai tro, uy thac cia bén thir 3 ma bén thir 3 chiu rai ro thi ty 1é no xau sé 1a
4,57%.

Pén thoi diém 31/12/2008, VCB da trich di 100% du phong chung va du phong cu thé theo két
qua phan loai no tai thoi diém 30/11/2008.

Bdng 12: Phan logi ne' va trich l@p de phong rii ro tai thei diém 31/12/2008
(theo Quyér dinh sé 493/2005/0D-NHNN ngay 22/4/2005 va Quyét dinh so 18/2007/0P-NHNN ngay
25/4/2007 ciia NHNN)

Don vi tinh: Triéu VND

Du ng cho vay )
cac TCTD, Cam keét ngoai

Duw ng cho vay va
Chi tiéu wng trwoc cho

khach hang BN bing

Nhém 1 No dit tiéu chuin 104.529.600 1.850.550 35,243,863
Nhom 2 No can cha y 3.061.320 133,076
Nhém 3 No dudi tiéu chuin 921.191 327,755
Nhom 4 No nghi ngd 813.087 31,734
Nhom 5 No ¢6 kha ning mét von 3.467.767 182.951 320,839
TONG CONG 112.792.965 2.033.501 36.057.268
Ty 1& no xdu (NPLs/Tong dw ng) (%) 4,69

7.2.3. Hoat dong thanh toan qudc té

Thanh toan qudc té 1a linh vuc kinh doanh dbi ngoai truyén théng caa VCB va ludn c6 vi thé
hang dau trong toan nganh. Trong nhitng ndm qua, kim ngach xuat nhap khau ca nudéc lién
tuc tang truong voi toe do cao da tao thuan loi cho hoat dong thanh toan xuat nhap khiu qua
VCB.
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Bdng 13: Hoar dgpng thanh toan quéc té ciia VCB 2006-2008
DPon vi: ty USD

Chi tiéu 2006 2007 2008

Gia tri Thi phan’ Gia tri Thi phan’ Gia tri Thi phan’
DSTT XK® 12,68 32% 14,2 29,3% 16,83 26,8%
DSTT NK® 10,14 22,8% 12,2 20% 15,67 19,5%

Hoat dong thanh toan qudc té cua VCB dat duoc tdc do ting truong 6n dinh. Trong nim
2008, doanh sb thanh toan xuat khau va nhap khau cia VCB dat 32,50 ty USD (ting 22,9%
S0 Véi cling Ky ndm trudc), hoan thanh 108% ké hoach.

Gao, thity san, than, 1am san va dét may la cac mat hang xuat khau chu hyc duoc thanh toan
qua VCB trong ndm 2008. Ty trong thanh toan xuat khau d6i véi cac mat hang trén trong
tong thanh toan xuat khau cia ca nudc lan luot 1a 23,32%, 22,54%, 7,95%, 5,37% va 4,9%.
Tong doanh sé thanh todn cac mat hang nay qua VCB dat trén 2 ty USD trong nim 2008.

Tong gia tri nhap khau hang hoa cua Viét Nam trong nam 2008 dat 80,4 ty USD, trong d6
15,67 ty USD tuong duong 19,5% gia tri dugc thanh todn qua VCB. Cac mat hang chinh
duogc thanh toan qua VCB theo phuong thic L/C, nho thu ciing la nhirng mat hang nhap
khau chi dao caa Viét Nam nhu: xdng dau, sat thép, may moc thiét bi va hoa chat, trong do,
xang dau van chiém ty trong chu dao (47,2%).

Vé thanh toan chuyén tién, trong nim 2008, doanh sé chuyén tién dén dat 14,23 ty USD
(tang 20,3% so vai clng Ky nam trudc). Doanh sé chuyén tién di dat 4,88 ty USD (ting
27,3% so véi cung ky nam trudce).

Nhitng nim gan ddy, mic du doanh sé thanh toan xuit nhap khiu cua VCB ting truong kha
déu nhung méi trudng canh tranh ngay cang manh mé trong linh vuc ngin hang di lam cho
thi phan thanh toan xuét nhap khau caa VCB bj sut giam. Mt sé ngan hang duoc thanh lap
ma&i, mot s6 ngan hang khac duoc chuyén dbi va co su hd trg manh mé cua cac tong cong ty
vira dong vai tro 1a c6 dong cuia ngan hang vira 1a dong vai tro 1a khach hang, di 16i kéo mot
lwong 16n khach hang truyén théng caa VCB. Tuy nhién, VCB van ching té duoc vi thé ndi
bat cuia minh véi thi phan I6n nhit vé thanh toan qudc té trong xuét nhap khau.

7.2.4. Hoat dong kinh doanh thé

Hoat dong kinh doanh thé 13 mét trong nhitng thé manh ndi bat cua VCB. La ngan hang ludn
dan dau trong hoat dong kinh doanh thé tai thi truong Viét Nam. Nam 2008, sé lwong thé

7 Thi phan so véi kim ngach xuét khdu, nhép khéu cia ca nieée
® Doanh 5o thanh todn xuat khau
¢ Doanh sé thanh todn nhdp khau
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qudc té do VCB phat hanh chiém 29,1%, phét hanh thé noi dia chiém 24% va doanh sé thanh
toan thé qudc té cua VCB chiém 59,7% thi phan thé trén toan thi trudng. Bén canh do, VCB
con ty hao c6 mot hé thdng san pham thé da dang, phong pha véi nhiéu tinh ning phu hop
véi nhu cau thi truong. Hién tai, VCB tiép tuc la ngan hang duy nhat tai Viét Nam chip nhan
thanh toan 6 thuong hiéu th¢ quéc té 1a Visa, Mastercard, Amex, Diners, JCB va CUP. Bic
biét, VCB 1a ngan hang doc quyén thanh toan the Amex trén 1anh thd Viét Nam. Dbi véi san
pham thé ghi no ndi dia, thwong hiéu Connect24 cia VCB di duoc binh chon Thuong hiéu
qudc gia va dugc trao ting Giai thudng Sao vang Pat Viét.

Cung voi su dau tu lién tuc vé nhan luc, cdng nghé va ngudn luc tai chinh, hoat dong kinh
doanh thé ciia VCB dang phat trién ngay cang manh mé vé moi mat.

Bdng 14: Sé lwng thé da phdt hanh ciia VCB (tich lug)

Don vi: thé

Logi thé Niém 2006 Néim 2007 Niim 2008

Thé tin dung 72.448 92.976 118.499
Thé ghi no quéc té 11.553 77.096 175.149
Thé ghi ng néi dia 1.500.000 2.326.602 3.071.737
Téng cong 1.584.001 2.496.674 3.365.385

Biéu dé 14: Tinh hinh phét hanh thé ciia VCB (sé thé)

Dén 31/12/2008, téng s6 luong thé do VCB phat
hanh da dat 3,36 triéu the, ting 34,79% so vdi cudi
nam 2007. Trong d6, thé ghi ng nodi dia duoc phéat
hanh nhiéu nhét, dat 3.071.737 the, chiém ty trong
91,3% tong s6 thé do VCB phat hanh.

3,500,000 -

3,000,000 -

2,500,000 -

2,000,000 -

1,500,000 -

1,000,000 -

500,000

Trong cac thuong hiéu thé qubc té, Visa van 1a

S — thuong hiéu duwoc uwa chudng nhat. Tinh dén

31/12/2008, VCB da phat hanh dugc 184.203 thé

thwong hiéu Visa, chiém 62,73% tong sé thé qudc té do VCB phat hanh; tiép theo 1a the
Mastercard véi 92.508 the, chiém 31,5 % va thé Amex vai 16.937 thé, chiém 5,77%.

Bdng 15: Doanh sé si dung thé do VCB phéat hanh
Don vi: ty VND

Logi thé Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
The tin dung 1.013 1.358 1.609
Thé ghi no quéc té 426 1.055 5.175

37



BAN CAO BACH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Logi thé Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
Thé ghi no noi dia 29.249 47.134 66.157
Téng cong 30.688 49.547 72.941

Cung véi sé wong thé phét hanh, doanh sb st dung thé do VCB phat hanh ting truang manh.
Niam 2007, doanh s6 st dung thé ting 61,5% so v&i nim 2006. Nam 2008, doanh s sir dung
thé cua VCB da tang 47,22% so v6oi nam 2007, dat 72.941 ty VND, trong d6 thé Connect 24
van la thuong hiéu thé noi dia duoc ua chudng nhat tai Viét Nam va Visa 1a thuong hiéu
dugc ua chudng st dung tai nudc ngoai.

Bdng 16: Tinh hinh thanh toan thé quéc té ciia VCB
Pon vi: triéu USD

Logi the Visa Master Amex JCB Diners Téng
Nam 2006 196,8 99 81,8 4,8 3,9 386,3
Nam 2007 229,5 100,3 1129 6,3 3,7 452,7
Nam 2008 327,04 171,87 133,4 6,74 3,6 642,63

Bén canh doanh sb str dung thé do VCB phét hanh, hoat dong thanh toan thé tin dung qudc té
cling déng mot vai trd quan trong trong tong doanh thu tir hoat dong thanh toan thé. Nam
2008, doanh s6 thanh toan quéc té dat 642,63 triu USD, ting hon 41,96% so vdi cing ky
nam 2007 (mirc tang tuong duong 189,93 triéu USD).

Ngoai ra, VCB la ngan hang dau tién tai Viét Nam thuc hién hoat dong thanh toan truc tuyén
vé6i thé qudc té va thé noi dia. Mac du méi duoc trién khai nhung loai hinh dich vu nay da
duoc cac doi tac cung wng dich vu ciing nhu rong rdi khach hang chao dén véi doanh sb 1én
dén hang tram ty dong.

7.2.5. Hoat dong kinh doanh ngoai té

Bdng 17: Két qud kinh doanh ngogi t¢ 2006 - 2008
Don vi: triéu USD

Chi tiéu Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
Téng doanh s6 mua ban 22.405 26.217 46.011
Trong do
Doanh s6 mua ban ngoai té - VND 17.968 20.122 31.610
Mua trong nuéc 8.671 9.999 15.219
Bdn trong nuoc 9.297 10.123 15.881
Doanh s6 mua b;in ngoai té- 2.449 4.106 10.001
ngoai té quoc té
Mua ngogi té¢ ban USD 1.335 2.294 5.157
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Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
Ban ngogi t¢ mua USD 1.114 1.812 4.844
Doanh s6 mua ban ngoai té - 1.988 1.989 4.400
ngoai té trong nudc
Mua ngogi té ban USD 966 908 2.417
Ban ngoai t¢ mua USD 1.022 1.081 1.983
Bén ngoai té phuc vu NK xing dau 2.389 2.075 1.749
Loi nhuan twr hoat dgng kinh doanh ngoai té 273481 354 532 952 911

(Triéu dong)

Bat dau tir nam 2007, cung véi sy hdi nhap cua hé thong tai chinh Viét Nam vai thé gidi, thi
trudng ngoai hdi va ty gia USD/VND c6 nhitng dién bién manh va kho luong tao ra rat nhiéu
kho khan cho hoat dong cuia cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién, véi su chu dong, VCB da
bién thach thuc tré thanh co hoi thé hién thong qua ca hai mat lwong va chat cua hoat dong
kinh doanh ngoai héi. VCB 1a ddi tac cung cp cac san pham ngoai té cho cac Tap doan va
Tong cong ty I6n nhu : Tap doan dau khi Vit Nam, Tong cong ty hang khdng, Tong cong ty
Xing dau. Bén canh d6, VCB ciing 13 ngan hang chuyén d6i ngoai té duoc chi dinh cho
nhitng khoan giai ngan caa Ngan hang Hop tac Qudc té Nhat Ban (JBIC) cho cac du 4&n ODA
cling nhu cac du an 16n dugc Chinh phu bao 1anh nhu Dy &n Nam Con Son, Pha My 2, Phd
My 3. Hién tai, VCB dang giit vi tri dan dau trong cac hoat dong kinh doanh ngoai té trén ca
hai linh vuc chinh caa thi trudng ngoai hdi Viét Nam: mua ban va vay gtri.

Trong giai doan 2006-2008, hoat dong kinh doanh ngoai héi cia VCB ¢6 budc ting truong
kh& manh. Tong doanh s6 mua ban ngoai té nim 2007 tiang 17,01% so v4i naim 2006 va nim
2008 ting 75,5% so véi nam 2007. Dic biét, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai
té nam 2008 tang manh, tang 168,8% so v&i nam 2007.

Bén canh nhitng hoat dong kinh doanh ngoai té truyén thong, VCB da mo rong va da dang
hoa cac san pham va dich vu ngoai té nhu dam phan vay von tir cac dbi tac nuéc ngoai, cac
san pham phai sinh va ciu trac khac nhu: hoan d6i lai suat, hoan ddi tién t&, quyén chon
ngoai té... VCB ciing dang tich cuc trién khai dé dua san pham méi trén thi truong hang hoa
dé phuc vu tét hon cac nhu cu cua khach hang.

7.2.6.Hoat dong ngan hang dai ly

Mang luéi ngan hang dai ly 1a mot trong nhitng thé manh néi troi cua VCB tao ra lgi thé
canh tranh dang ké cho cac hoat dong ngan hang quéc té cua VCB so véi cac ngan hang
trong nudc Khac.
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La ngan hang chuyén doanh Viét Nam dau tién hoat dong trong linh vuc kinh té dbi ngoai,
sau hon 45 nam hoat dong, VCB da thiét lap mot mang ludi cac ngan hang dai ly rong khép
trén toan thé gioi, didu nay mang lai lgi thé vé mat quy md gip VCB thuc hién céc giao dich
ngan hang quédc té vai cac thi truong trén thé gidi dugc nhanh chdéng, an toan, hiéu qua.
Thuong hiéu Vietcombank (VCB) ludn duoc cong dong tai chinh québc té danh gia cao bai
cac hoat dong thanh todn xuat nhap khau, chuyén tién, kinh doanh ngoai té, thi truong tién
té...

Hién tai VCB c6 quan h¢ dai ly vai khoang 1.300 ngan hang va chi nhanh ngéan hang tai 90
qudc gia va vaing 1anh tho trén thé gidi, va VCB ludn dat quan hé dai Iy vai cac ngan hang
hang dau tai ting qudc gia va ving lanh thé do.

Tai Viét Nam, VCB c6 quan hé voi hau hét cac ngan hang hoat dong tai Viét Nam, bao gom
4 NHTMNN, 36 NHTMCP, 5 Ngan hang lién doanh va 34 Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
Trong thoi gian téi, chién luoc ciia VCB d6i voi hoat dong ngan hang dai ly 14 tiép tuc phat
trién mang ludi ngan hang dai ly hién tai ca vé luong va chat, chi trong vao céc thi truong
tiém niang phu hop véi dinh huéng maé rong thuong mai va hop tac cia Viét Nam va trong
nhitng linh vuc kinh doanh 1a thé manh truyén thong cua VCB, lya chon cac ngan hang dai ly
c6 uy tin, kha nang tai chinh va ning luc cung cap dich vu tét nhat véi muc dich ting ngudn
thu phi dich vu dong thoi duy tri thi phan va vi thé trong hé thong ngan hang trong nudéc.

7.2.7.Hoat dong kinh doanh chirng khoan

Cong ty TNHH Chtrng khoan Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCBS) la thanh vién
100% vén cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam - duoc thanh lap theo Quyét dinh sb
27/QD-HPQT ngay 7/1/2002 cua Hoi dong quan tri Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam,
hoat dong trong linh vuc kinh doanh ching khoan. Céong ty duoc cip phép hoat dong ddi voi
tat ca cac nghiép vu ching khoan theo Gidy phép sé6 09/GPHPKD do Uy ban Chirng khoan
Nha nuéc cap ngay 24/4/2002. Ngay 27/02/2009, VCBS di tang von diéu 18 1én 700 ty dong
va chinh thirc d6i tén thanh Céng ty TNHH Chiing khoan Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam.

Trai qua 7 ndm hoat dong, VCBS la mét trong nhiing cng ty chirng khoan hang dau tai Viét
Nam vai cac dich vu da dang: Mai gigi chimg khoan; Luu ky chimg khoan; Tu van dau tu
ching khoan; Tu van tai chinh doanh nghiép; Bao lanh phéat hanh va Tu doanh chirng khoan.
VCBS hién la mot trong nhitng cong ty chiing khoan dan dau vé thi phan mdi gigi ching
khoan véi gan 46.000 tai khoan c& nhan va t chic. Bén canh d6, VCBS ciing da thanh cong
trong viéc phét trién nghiép vu tu van tai chinh va bao lanh phat hanh dic biét 1a bao Ianh
phét hanh trai phiéu chinh phu, trai phiéu chinh quyén dia phuong va trai phiéu doanh nghiép
cua cac Tong Cong ty 16n. Vi mot hé thong hoat dong trai rong khip ca nuéce, VCBS ¢6

40



BAN CAO BACH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

mang ludi khach hang I6n véi cac ddi tac 1a cac td chuc tai chinh 16n, cac Tong Cong ty,
doanh nghiép c6 uy tin trong va ngoai nudc.

Bdng 18: M4t sé chi tidu chai yéu hoat dgng kinh doanh ching khoan
Don vi: triéu VND

Chi tiéu 2006 2007 2008
Téong tai san 2.545.370 2.393.101 2.479.479
Ngudn vén chii s hitu 309.643 444.035 480.797
Doanh thu 234.330 439.896 483.915
Chi phi (113.654) (187.726) (754.864)
Loi nhuan truéc thué 120.676 252.171 (270.949)
Thué thu nhap doanh nghiép (11.826) (49.168) (0)
Loi nhuan sau thué 108.851 203.003 (270.949)

Nguaon: Bao céo tai chinh kiém toan 2006-2007 va 2008 cia VCBS

Murc tang truong doanh thu giai doan 2006-2008 dat trung binh 61,9%. Nam 2008, do su suy
giam cua thi truong chirng khoan, hoat dong kinh doanh cua VCBS ciing gap nhiéu kho
khan. Két qua kinh doanh 15 nam 2008 1a do VCBS trich 14p du phong giam gi& chiang khoan
tai thoi diém 31/12/08 véi sb trich 1ap 1én téi 348 ty dong. Trong giai doan hién nay, VCBS
dang tap trung vao viéc tiép tuc hoan thién va nang cao ning lyc canh tranh cua minh, cang
¢b va chuan bi cho nhitng budc phét trién trong tuong lai.

7.2.8.Hoat dong cho thué tai chinh

Cong ty TNHH mét thanh vién cho thué Tai chinh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (VCB-LEACO) la cong ty con do VCB s¢ hitu 100% vén. VCB-LEACO chinh thtc
duoc thanh 1ap ngay 25/03/1998 véi linh vic kinh doanh chinh 1a cung cip dich vu cho thué
tai chinh ddi v&i khach hang (bao gom ca thé nhan va phap nhan). Bén cubi nam 2008, xét vé
thi phan VCB- LEACO dung tht 4 trong tong sé 11 cdng ty cho thué tai chinh tai Viet Nam.
Tinh dén ngay 31/12/2008, du no cho thué tai chinh cia VCB-LEACO dat 1.084,15 ty VND,
tang 10,77% so véi cudi nam 2007.

Bdng 19: M4t sé chi tiéu chai yéu hoat dgng cho thué tai chinh
Don vi: triéu VND

Chi tiéu 2006 2007 2008

Tong tai san 1.116.079,27 942.786,18 1.083.768,39
Ngudn vén chu sé hitu 131.918,44 08.188,47 306.696,62
Du ng cho thué tai chinh 1.101.110,21 978.743,40 1.084.154,59
Loi nhuan trudc thué 18.051,19 (13.825,78) 4.891,70
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Chi tiéu 2006 2007 2008
Thué thu nhap doanh nghiép (5.054,33) 0 0
Loi nhuan sau thué 12.996,86 (13.825,78) 4.891,70

Nguon: B&o céo tai chinh kiém toan 2006-2007 va 2008 ciia VCB-LEACO
Bdng 20: Co cdu ng
Don vi : Triéu VND

Chi tiéu 30/11/2007 30/11/2008
No du tiéu chudn 700.001,23 788.970,77
No can cha y 166.038.39 56.186,50
No duéi tiéu chuin 18.416,75 9.446,54
No nghi ngo 7.763,19 57.457,83
No ¢6 kha ning mit von 87.460,59 133.074,09
Téng du no 979.680,15 1.045.153,74

Nguon: B&o c4o tai chinh kiém toan 2008 cia VCB-LEACO

Nam 2007 Nam 2008
No'nghi
No'dudi  ngd No'eé kha N Norcd khid
tiéu chudn _ 0.79% - ning mat von o' nghi ngd* Ngreo kha
1.88% 8.93% 5.50% nang mat von

12.73%

No duroi tigu
chuan
0.90%

Nt_)’cén chay
16.95%

o Nc_)’cén chuy
No du;tleu 5.38%
chuan s
No du tieu
chuan
76.94%

70.30%

7.2.9.Hoat dong dau tw, gép von lién doanh tai thoi diém 31/12/2008

Véi danh muc dau tu co chat luong, hoat dong dau tu gop vbn, lién doanh, lién két cuia VCB
14 mot trong nhirng mang hoat dong dugce danh gia 1 hi¢u qua. VCB da tham gia gop von
vao 30 don vi véi téng s6 von gop dat 3.151,8 ty déng, chiém 26% von Diéu 1é ctia VCB.
Lai, ¢6 tuc thu dugc trong nim 2008 tir cac khoan dau tu gop von lién doanh 1a 6794 ty
VND. Bén canh muc tiéu tang thu nhap cho hoat dong kinh doanh cua VCB, viéc dau tu va
gop von lién doanh con xét vé cac khia canh khac nhu: phan tan rai ro, hop tac voi khach
hang truyén thong, ting cuong va day manh phat trién thuong hiéu VCB.
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Bdng 21: Tinh hinh gop vén ciia VCB tgi 31/12/2008

Don vi: triéu VND

Pon vi gop von Gia tri Ty 18 %
I. G6p vén, mua cé phan 1.971.758

— Ngan hang TMCP Phuong Déng 114.922 7,79
— Ngéan hang TMCP Quén Doi 320.758 7,99
— Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong 93.408 9,16
—  Ngén hang TMCP Qudc té Viét Nam 51.111 2,42
— Quy Tin dung Nhan dian Trung Uong 5.000 4,50
— Ngéan hang TMCP Gia binh 238.300 15,11
— Ngan hang TMCP Xuat — Nhap khau VN 632.065 8,75
— Cong ty CP Bao hiém Petrolimex 34.300 10,00
— Cbngty CP Bao hiém Nha Rong 12.540 7,50
— Coéngty CP DT Co s6 ha tang Tp H6 chi Minh 12.176 1,95
—  Téng Coéng ty CP Khoan va Dich vu khoan Dau khi 59.986 4,36
— Congty CP Gentraco 3.739 3,97
—  SWIFT, MASTER va VISA 761 -
— Qu¥ bao lanh tinh dung vira va nho 1.800 3,60
—  Cong ty tai chinh C6 phan xi méing 33.000 11,00
— Cong ty CP Dich vy buu chinh vién thong Sai gon 138.072 3,85
—  Cong ty CP thuong mai dia 6c Viét (Vietcomreal) 11.000 11,00
—  Cong ty CP van tai diu khi Thai Binh Duong 120.000 10,00
— Tong Cong ty phét trién Ha ting va Pau tu tai chinh Viét

Nam (VIDIFI) 75.000 1,50
— Congty Cp dau tu PCB 380 1,90
—  Cong ty CP truyén thdng va tng dung CNTT FNBC 13.440 10,0

I1. G6p vén lién doanh, lién két 1.180.086

— Cong ty TNHH Vietcombank — Bonday 11.007 16,00
— Quy thanh vién 1 16.481 11,00
- C(_Sng ty lién doanh Quan ly Quy Pau tu Chung khoan 51.00

Vietcombank 41.156 ’
— Ngén hang lién doanh Shinhan Vina 684.792 50,00
— Cobngty TNHH VCB - Bonday — Bén Thanh 152.809 52,00
— Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietconbank — Cardif 270.000 45,00
— Cong ty CP dich vy thé Smartlink 3.844 8,80

Nguon: Bao céo tai chinh hop nhdt kiém toan ciia VCB tir 01/06/2008 dén 31/12/2008
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Biéu dé 15: Tinh hinh gdp vén ciia VCB tgi 31/12/2008

Bdtdongsan  Cacnganh khic Phan chia theo linh vuc dau tu, phén I6n
va phat trién 10.8% Z N A ) R
hating von dau tu va lién doanh cua VCB tap trung
8.3% . A R . ‘ e
tai cAc ngan hang thuong mai khac, chiem
67,7% tong co ciu dau tu caa VCB. Hau hét
. cac khoan dau tu nay dwoc mua bang ménh
Ngan hang
thurong mai 1A 5 51 014 31
ong! gi& hoac véi gia uwu dai.
67.7%

Cong ty tai
chinh va bao
hiém
13.2%

Linh vuc dugc VCB dau tu 16n tht hai 1a
dau tu vao cac cong ty tai chinh va va bao
hiém, chiém 13,2%. Tiép dén 1a linh vuc
kinh doanh bat dong san, cho thué vian phong va co sé ha tang, chiém 8,3%. 10,8% vén con
lai dwoc VCB tap trung vao mot sé doanh nghiép khac thudc linh vuc dau khi, thvong mai
dich vy, buu chinh vién thong. ..

7.3.Quaén ly rii ro va bio toan von

Sau khi chuyén sang hoat dong theo mé hinh NHTMCP, VCB tiép tuc dinh hudng phat trién
thanh mot tap doan tai chinh da ning, thuc hién muc tiéu 12 mot trong nhitng NHTM tién tién
trong khu vuc. Tuy nhién, trong diéu kién méi truong kinh doanh ngay cang tro nén rui ro
hon, viéc quan 1y rui ro va bao toan vén 1a vo cung quan trong. Chinh vi vay, VCB da va
dang xdy dung mot hé théng quan Iy rui ro theo cac chuan muc qubc té nham giam thiéu rai
ro xuéng mac thap nhit, c6 thé chip nhan duoc.

B6 may quan tri rai ro cia VCB bao gom:

7.3.1. Héi dong Quan tri

=  HDPQT c6 quyén han va nhiém vu cao nhat trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat dong cua
Ngan hang lién quan dén QLRR, bao dam hoat dong kinh doanh cua Ngan hang khdng
ngirng phat trién, an toan va bén virng.

= Pé thyc hién chic ning va nhiém vu ciia minh, HDQT chiju trach nhiém ban hanh céac
chinh séch va chién luoc quan 1y rui ro phi hop trong tirng thoi ky; xac 1ap céc giéi han
kinh doanh an toan; truc tiép phé duyét cac giao dich kinh doanh c6 gia tri lon theo quy
dinh cua phép luat va Ngan hang trong ting thoi ky; quyét dinh co cau té chac va céc vi
tri nhan sy cha chét.

= Cé&c chinh séach, hoat dong quan ly rui ro cuia HDQT phai phu hgp vai cac quy dinh tai
Diéu Ié cua Ngan hang va Nghi quyét cia Pai hoi ddng cb dong trong ting thoi ky.
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7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Uy ban Quan ly rii ro
UBQLRR la b phan do HDQT Ngan hang ra quyét dinh thanh lap va chiu trach nhiém
gitp viéc cho HPQT trong viéc quan ly moi loai rai ro phét sinh trong hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang.

UBQLRR c¢6 nhiém vu tham muu cho HPQT trong viéc phé duyét cac chinh sach va
dinh huéng QLRR phl hop trong ting thoi ky, bao gom ca viéc xac dinh céc ty 18, gisi
han/han ché va mic d6 chap nhan rii ro ciia Ngan hang; Dinh ky bao cao danh gia tinh
hinh rai ro trong cac mat hoat dong cua ngan hang va dé xuét cac bién phap cai thién kip
thoi; Co y kién vé cac khoan vay/tong cac khoan cho vay déi voi mot khach hang vuot
qua 10% vén tu c6 cia Ngan hang.

UBQLRR chi ¢6 nhiém vy tham muu cho HPQT, khong duoc quyén ra cac Quyét dinh
lién quan dén QLRR.

Uy ban Quan ly Tai san Ngr C6 (ALCO)
ALCO la bo phan do Tong Giam dbc ra quyét dinh thanh Iap. Chu tich ALCO la Téng
Giam dbc. Céc thanh vién caa ALCO Ia cac can bo chia chdt dang thuc hién nhiém vu
QLRR trong ngan hang.
ALCO c6 nhiém vu giam sat va quan |y téng thé cac hang muc tai san cé va tai san no
trong bang can d6i ké toan hop nhat va riéng biét cia Ngan hang nham t6i da hoa loi
nhuan va tbi thiéu hoé cac ton that phat sinh do nhitng bién dong bat loi tir thi truong;
Quan ly rai ro thanh khoan; Diéu hanh I4i suat va ty gia phd hop.
Trong pham vi phan cap, ALCO duoc quyén ra cac quyét dinh lién quan dén QLRR.

Hoi déng xi Iy rii ro

Hoi ddng xir 1y rui ro caia VCB do HPQT thanh 14p va chiu trach nhiém (i) xem xét viéc
phan loai no, trich 1ap du phong rai ro trong ting thoi ky; (i) quyét dinh xu Iy cac khoan ng
Xau tir quy dyu phong rai ro va phuong an thu hdi ng dbi véi cac khoan ng di dugc xir ly rai
ro tin dung trong tung thoi ky; (iii) xem xét bao cao tinh hinh theo doi, sao ké va thuc hién
thu hoi ng ddi véi cac khoan no da duoc xir 1y rai ro tin dung.

7.3.5.

Héi déng Tin dung Trung wong (HPTD TW) va Hgi dong Tin dung Pinh ché tai
chinh (HDTD FI)
HDPTD TW do Téng Giam ddc ra quyét dinh thanh 1ap va chiu trach nhiém xem xét phé
duyét gioi han tin dung/céap tin dung di vai khach hang khong phai 1a dinh ché tai chinh
theo tham quyén phan cp cua Tong Giam doc.
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HDTD FI do Téng Giam dbc ra quyét dinh thanh Iap va chiu trach nhiém xem xét phé
duyét gigi han tin dung/cap tin dung dbi v6i khach hang 1a cac dinh ché tai chinh theo
tham quyén phan cap cua Tong Giam ddc.

Ngoai ra, HDTD TW con ¢6 nhiém vy xem xét va dé xuat 1én HDQT phé duyét cac
khoan vay/tong cac khoan vay dbi véi mot khach hang vuot 10% von tu c6 ciia Ngan
hang.

7.3.6. Tong Giam doc

Tong Giam ddc 1a nguoi chiu trach nhiém trude HPQT trong viéc to chic trién khai kip
thoi va ¢ hiéu qua cac chinh sach, dinh hudéng, quyét nghi lién quan dén QLRR do
HDPQT ban hanh.

Tong Giam dbc c6 nhiém vu ban hanh cac van ban huéng dan thuc hién, cac quy trinh
nghiép vu va céc y kién chi dao kip thoi nham dam bao hoat dong QLRR trong toan hé
thong Ngan hang dat cac muc tiéu ma Dai hoi dong c6 dong va HPQT da dé ra, dam bao
moi loai rai ro déu duoc kiém soét & mic do thich hop va bao cao HPQT kip thoi cac
dau hiéu hodc cac bién cb gy tac dong bat loi dén hoat dong kinh doanh binh thudng
cua Ngan hang.

Tong Giam dbc duoc quyén ra cac quyét dinh co lién quan trong pham vi duoc Hoi dong
quan tri phan cap/uy quyén.

7.3.7. Cac phong ban QLRR tai Hi sé chinh

Tuy tinh hinh thuc té trong tiing thoi ky, HPQT s& ra quyét dinh thanh lap mot sb cac
phong ban thudc bo may td chire tai Hoi so chinh véi cac nhiém vu (hodc c6 lién quan
dén nhiém vu) QLRR tin dung, QLRR thi trudng va QLRR hoat dong. Tt ca cac phong
ban nay thuoc Khéi QLRR va chiu sy diéu hanh tryc tiép cia mot Phé Tong Giam dbc
Ngéan hang.

Céc phong ban ¢6 nhiém vu QLRR tai HSC chiu trach nhiém tham muu cho Téng Giam
dbc trong viéc diéu hanh cac hoat dong lién quan dén QLRR, bao gém viéc soan thao
cac van ban hudéng dan, Quy trinh nghiép vu va céc chinh sach chi dao cu thé phd hop
vai tinh hudng thi truong; giam sat va danh gia hoat dong QLRR ndi chung trong toan
Ngan hang va néi riéng ddi voi timg Chi nhanh, don vi co s& tryc thudc; dé xuit cac
bién phép thuc thi nham cai thién tinh hinh. ..

Trong pham vi dugc Téng Giam dbc phan cip, Pho Tong Giam ddc phu trach Khéi
QLRR va cac Truong phong ban tai HSC duoc quyén ra cac quyét dinh co lién quan.
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7.3.8. Hé thong giam sat kiém tra hoat dgng QLRR

Hé thong kiém toan noi bo: 1a bo phan truc thuoc Ban kiém soat Ngan hang, thuc hién ra
soat danh gia mot cach doc lap va khach quan dbi véi hé théng kiém tra kiém soét noi bo
vé tinh thich hop va sy tuan thu cac chinh sach, tha tuc, quy ché, quy trinh da duoc thiét
lap nham quan ly rai ro trong hoat dong Ngan hang.

Hé théng kiém tra ndi bo: bao gdom Phong Kiém tra noi bo tai HSC, cac phong/to Kiém
tra ndi bo tai cac Chi nhanh va cac don vi truc thugc Ngan hang. Nhiém vu caa hé thong
kiém tra noi bo 1a theo ddi sat moi dién bién trong hoat dong Ngan hang nham danh gia
kip thoi vé tinh thich hop va su tuan thu cac chinh sach, tha tuc, quy ché, quy trinh da
dugc Ngan hang thiét 1ap nham phat hién va ngan chan kip thoi moi loai hinh rai ro phat
sinh (hoat dong doc lap d6i véi Hé thong kiém toan noi bo).

Ngoai ra, moi can bo & cap quan Iy (tir truong/phd phong tro 1én) déu phai cé trach
nhiém giam séat va kiém tra hoat dong QLRR trong pham vi té chirc dugc Ngan hang
phéan cong quan ly.

Hoat dong quan tri rai ro tin dung tai VCB duogc thuc hién nhu sau:

Thiét lap moi truong lam viéc cong khai va minh bach.

Hé théng phan cip, thim quyén ra quyét dinh cu thé, rd rang theo nguyén tic than trong
va c0 tinh tap thé.

Quy trinh cip tin dung dam bao tach bach giita khau thim dinh va ra quyét dinh. Cac
tiéu chuan cép tin dung dugc quy dinh rd rang va cong khai. Moi dién bién dbi véi timng
khoan cip tin dung duoc thé hién chinh xac va cap nhat trén hé théng.

VCB thanh 1ap phong QLRR TD tryuc thudc Hoi so chinh nham thuc hién danh gia rai ro
theo tong thé danh muc va ra soat rui ro truc tiép ddi voi cac khoan cap tin dung 16n, cé
tinh chat phuc tap.

VCB dic biét chi trong dén chat lugng nhan sy tin dung, dam bao vé mit dao duc nghé
nghiép, trinh d6 chuy&n mén, ché d6 dao tao...
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Biéu do 16: M6 hinh Quan tri rai ro tin dung

HOI DONG QUAN TR

; L]
Uj Ban Héi dong
\ XLRR
QLRR
TONG GIAM BOC
P.TGD QHKH - P. TGD RRTD- P.TGD tac nghiép
J Y
H?I dong Hgi déng
T'“T‘\‘;l-‘“g Y mién giam i
Cac phong nghiép vu
tai Hi s& chinh
v V v Y v
Phong Phong Phong Phong
chinh sach quan hé Quan ly rdi dau tw Phong
tin dung khach hang ro tin dung d an
Giam déc chi nhanh
] Céc phé GBCN Y
Hoi dong + Hoi dong
tin dung XLRR
co's¢ Céc phong nghiép vu tai CN coso
P.QHKHDN, P. tin dung SME, P. KH thé nhan

Bdng 22: Phan cdp tham quyén trong phé duyét gidi hgn tin dung

Tai

Hoi dong quan tri

trén 10% dén 15% Vén biéu 1¢

Héi sé chinh

1 Hoi dong tin dung trung uong

Trén 300 ty dong dén 10% Vén

Dicu 1é

2 hang va Téng Giam dbc/Pho tong giam ddc phu trach

ruai ro

Téng Giam d6c/Phé tong giam ddc phu trach khéch

Trén 200-300 ty dong dén 10%

Von dieu 1&

3 | Téng Giam d6c/Pho tong giam ddc phu tréch rai ro Tir 150 dén 200 ty dong

Phong Quan ly rai ro tin dung tai Hoi s¢ chinh va bo
phén dat tai TP HCM

dudi 150 ty dong

Chi nhanh

5 Hoi ddng tin dung co s

Dudi 80 ty dong

6 Giam dbc

Tbi da 40 ty dong
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7.4. Thi truong hoat dong

7.4.1. Mang lwéi chi nhanh va cac cong ty true thudc

Biéu dé 17: H¢ thong chi nhanh chinh ciza VCB

VCB TRUNG UONG

(1) VCB SO GIAO DICH

(2) VCB HA NOI

(3) VCB THANH CONG

(4) VCB CHUONG DUONG

(5) VCB CAU GIAY

®. <. ck
Ha Glang X(,l'

;

(6) VCB BA BINH

"y lao UHIIK\.

(60) CONG TY CHO THUE TAI CHINH

) ~ £ ackiemS (62) CONG TY CHUNG KHOAN
warenau L (“;\Q L6 : TRUNG TAM DAO TAO
A / P X Tayen ¥ N
, \w*wym » » x}g.‘»ru}n% /{1 ang Son, (7) vCB BAC NINH

Porer vien) ") < A e =V (8) VCB HUNG YEN

R Mo~ Vet T (9) VCB HAI DUONG

o8 0o { (10) VCB QUANGNINH

4 .)-—\). o (11) VCB BAI CHAY

. = Ho (12) vCB MONG CAlI

(13) VCB HAI PHONG

(14) VCB VINH PHUC

(16) VCB THAI BINH

(17) VCB VINH
(18) VCB HA TINH

Vinh,

(19) VCB XUAN AN
(20) VCB QUANG BINH

Ha Tinh,

"N

vid o

QUANGN
BINH

2 ﬁnnu Ha g
ROUANG TR
3 3 Hur,

(23) VCB QUANG NGAI

THUA

M TN HUE : at

(21) VCB HUE
(22) VCB DA NANG

_(23) VCB QUANG NGAI
|_(24) VCB DUNG QUAT

|_(25) VCB QUANG NAM

(26) VCB QUY NHON QUA )
(40) VCR PHU TAlL Tam K

.~
(27) VCR NHA TRANG R ”“f‘_“‘i

(39) VCB CAM RANH

(28) VCB GIA LAl

(29) VCB DAK | AK
(30) VCB BINH DUGNG

Plen
(45) VCB SONG TH.
Gia LAl
(32) VCB HONG NAI
(42) VCB NHON TRACH St pal
(43) VCB BIEN HOA N
L
- Bunn
(15) VCRB PHU THQ i Thuoy. >
H 2
(34) VCB TAN BINH DAL LAK ---.}r.‘lm
BEN THANH . Trang
(36) VCB QUAN 5 ¥ ~7 N
(37) VCR BINH THANH : o (4 B DA LAT
(41) VCB THU BUIC ,.,..',m,\ _/‘-m>tla Lat ¢ NINH Y
(44) VCB TAN BINH on Koai LAM DONG s
(49) VCR BINH TAY ® - ~ Phan %
(50) VCB NAM SAl GON 3 R Thep
(54) VCB VINH | OC \dmm.l‘ R
BINH THUA

(55) VCB CAN THO

o Nar
Y Bien Hox
e

Thist
B TRA NO -
Cho L Arrdo Ch AMG‘,)

T mme® ”l‘" -

(47) VCB BINH THUAN

(48) VCB LONG AN

(58) VCR SOC TRANG

(51) VCB VUNG TAU

M
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Tinh dén thoi diém 31/12/2008, VCB di phat trién I6n manh vai 1 Hoi so chinh, 1 S¢ Giao
dich, 60 Chi nhanh, 1 Trung tdm dao tao, 1 vin phong dai dién, 4 Coéng ty con bao gém 3
Cong ty trong nudc, 1 COng ty tai chinh & Hong Kong, 1 Vin phong dai dién, 209 phong
giao dich va 4 Cong ty lién doanh, 3 cong ty lién két, 209 Phong Giao dich va mang ludi may
ATM nhiéu nhat trén ca nuéc (1.244 may).

Vé&i mang luéi chi nhanh rong khap ca nuge VCB da vuon tdi moi ving mién trén ca nudc
cung cap nhirng dich vu tai chinh véi chat lwong hang dau cho nhiéu ddi tuong khac nhau

7.4.2. Mang lwéi khach hang va céc loai dich vu cung cdp cho khach hang

Trai qua hon 45 nam hoat dong, VCB di xay dung dwoc mot mang ludi hoat dong rong khip
ca nudc, cO mit tai hau hét cac tinh thanh, mang ludi khach hang cia VCB duoc trai rong
trén toan qudc. Khach hang cua VCB bao gom cac tong cong ty 16n dong vai tro dau tau cua
nén kinh té, cac doanh nghiép vira va nho va ca nhirng khach hang cé nhan nho lé véi nhiing
nhu cau vé dich vuy tai chinh & mirc don gian nhat. Voi myc tiéu 1a ngan hang tién phong
trong moi linh vuc hoat dong, VCB ludn lién tuc hoan thién, nang cao chat lrong va dua ra
nhitng dich vu méi dé dap tng tét nhat nhu cau da dang caa moi ddi tuong khach hang.

Véi thé manh vé ngan hang ban budn nén khach hang chu yéu cua VCB van la cac khach
hang t6 chirc c6 quy mé 1on. Cac Tap doan, Téng cong ty I6n cua nén kinh té déu 1a nhitng
khéch hang truyén thdng, cé uy tin cia VCB va dugc VCB thyuc hién nhiéu chinh sach nham
phuc vu khéch hang tét nhit.

Trong nhitng nim gan ddy, nim bét duoc sy phét trién nhanh va niang dong cua cac doanh
nghiép vira va nho, cac doanh nghiép cd von nude ngoai, VCB di nhanh chdong md rong
mang ludi khach hang caa minh téi cac doanh nghiép nay.

Dé thu hut dugc khach hang t chirc, VCB di cung cap mot hé thdng cac nhém san pham khé
day du va chit luong nhu sau:

= Nhom dich vu tai khoan: Dich vu quan Iy tai khoan tién giri, dich vu quan ly vén tap
trung, dich vu dau tu ty dong;

= Nhoém dich vu thanh toan: Dich vu chuyén tién, dich vu thanh toan xuat khau, dich vu
thanh toan nhap khau, dich vu séc, dich vy tra lwong tu dong, hach toan ghi no tu dong
tién mua ban hang hoa va dich vu qua cac kénh thanh toan ngan hang (thanh toén
Billing);

= Dich vu bao Ianh: Bao lanh vay von, bao l&nh thanh toan/Thu tin dung du phong, bao
Ianh dy thau, bao Ianh thuc hién Hop dong, bao 1anh dam bao chét lwong san pham, bao
Ianh thanh toan tién tGng trudc, bao 1anh khoan tién giit lai, bao lanh ddi wng, xac nhan
bao lanh;

= Nhém dich vy cho vay: Cho vay vén luu dong, cho vay dy an dau tu;
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Dich vu bao thanh toan: Dich vu bao thanh toén xuét khau, dich vu bao thanh toan nhap
khau, dich vy bao thanh toan trong nudc;

Kinh doanh ngoai té: Dich vu mua béan giao ngay, dich vu mua ban ky han, dich vu quyén
chon mua (ban), dich vu hoan di ngoai té;

Dich vu lién quan t&i viéc doanh nghiép phéat hanh trai phiéu trong va ngoai nuéc;

Ngan hang dién tir: VCB-Money, Internet Banking;

Véi myc tiéu nang cao thi phan cho vay ban Ié, sé lugng khach hang la c& nhan cia VCB
cling tang 1én dang ké. Dé tiép tuc ddy manh mang khach hang nay, thoi gian qua VCB da
thuc hién trién khai nhiéu san pham dich vu méi, chuan hoa cac quy trinh nghiép vu, ap dung
cac chuan muc qudc té trong hoat dong ngan hang nham tang kha nang canh tranh va thu hit
khéch hang. Cac san pham dich vu VCB hién dang phuc vu cho d6i twong khach hang ca
nhan duogc chia thanh cdc nhém san pham nhu sau:

Nhom san pham huy dong vén: Bao gom tién guri tiét kiém cac ky han va céc ching chi
tién guri;

Nhom san pham tin dung: Bao gém cac hinh thic cho vay tiéu ding, cho vay can bo
cdng nhan vién, cho vay ca nhan khéc;

Nhom dich vu tai khoan: Bao gom mo tai khoan tién gui thanh toan, thau chi tai khoan ca
nhan;

Nhom san pham ngin hang dién tir: Dich vu ngan hang truc tuyén (VCB-iB@nking) ,
dich vu ngan hang qua dién thoai di dong (VCB SMS-B@nking), dich vu thanh toan tour
du lich truc tuyén (VCB-eTOUR), dich vu quan ly tai khoan tién giao dich ching khoén
Vietcombank Securities Online;

Nhom dich vu chuyén tién trong nudc: Chuyén tién di nudc ngoai, nhan tién kiéu hdi,
chuyén va nhan tién trong nuéc;

Nhom san pham dich vu thé: Thé tin dung qudc té, thé ghi no;

Nhom san pham dich vu khéc: Bao gom tra va nhan luong ty dong, thanh toan hoa don tu
dong.

7.4.3. Thi phin va kha ning canh tranh

VCB la mot trong nhitng ngan hang giir vai trd cha dao va chiém thi phan 16n trén thi truong.
Trong nhiéu niam lién tiép, VCB da dugc cac td chic ¢6 uy tin trén thé gigi binh chon Ia ngan
hang tot nhat Viét Nam.
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Bdng 23: Thi phan ciia VCB trong hé thang cac NHTM theo mét sé chi tiéu chinh

DPon vi: %:

Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
Huy dong von 15,6 12,7 11,8
Tin dung 9,8 9,1 8,7
Thanh toan XK 32 29,3 26,8
Thanh toan NK 22,8 20 19,5
Doanh s6 thanh toan thé 69,9 57,6 59,7
S6 may ATM 29,0 24,0 17,8

Trong nhiéu nim, VCB ludn duy tri duoc thi phan huy doéng vén & mac cao. Tuy nhién, trong
nam 2007 va 2008, chinh sach ciia VCB la khdng chay dua vé muc ting truéng huy dong
vén cling nhu tin dung ma wu tién ting cuong ning lyc tai chinh ciing nhu viéc quan ly chat
luong tin dung. Bén canh do, do su phat trién manh mé& caa cic ngan hang thuong mai ¢o
phan khac, dic biét 1a cac ngan hang thuong mai ¢ phan méi thanh 1ap, nén thi phan huy
dong vén ciing nhu thi phan cho vay cia VCB ¢6 xu huéng giam dan, dat lan luot 12 11,8%
va 8,7% trong nam 2008.

Véi wu thé 12 ngan hang co truyén thdng va uy tin trong cung cap cac san pham thanh toan
qudc té, c6 quan hé dai ly v&i nhiéu ngan hang hang dau trén toan thé gisi, VCB dang nim
git thi phan 16n nhat trong linh vuc nay. Trong 3 nam lién tiép thi phan thanh toan xuét khau
va thi phan thanh toan nhap khau cia VCB ludn duoc duy tri & mac tir 20% dén 30% toan thi
trudng, mot con sd an tuong trong mot thi truong c6 hon 80 ngan hang thwong mai tham gia.

Ngoai cac wu thé ndi troi trén, VCB con 1 ngan hang dting dau vé thi phan dich vy thé. Nam
2008, VCB chiém 24% thi phan phét hanh thé ghi ng noi dia va 29,1% thi phan phét hanh the
tin dung québc té va 17,8% thi phan vé sé may ATM cua toan thi truong. Mac du thi phan co
xu hudng giam do c6 hon 40 ngan hang tham gia vao thi truong theé tai Viét Nam, tuy nhién
VCB van la ngan hang I6n nhét Viét Nam vé s lwong thé phat hanh, vé s6 lugng may ATM
va don vi chap nhan thé. Puogc sy chd trong du tu ngudn lyc dic biét, hé théng thanh toan
the VCB khdng ngirng mé rong va phat trién mot cach manh mé, tir viée ting cuong cac
diém ATM, POS, hoan thién dudng truyén dén phat trién trung tdm thanh toan va di liéu.

Trong tuwong lai, VCB s& tiép tuc chi trong nang cao chat luong hoat dong thé bang viéc tich
cuc dau tu cho co s& ha ting, mé rong cac dich vu thanh todn méi, huéng téi muc tiéu gop
phan hién dai hoa hé thong thanh toan, thiic ddy phwong thirc thanh toan khéng ding tién
mit.
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Kha nang canh tranh.

Hién nay, VCB dang 1 ngén hang c6 uy tin hang dau tai Viét Nam. Thuong hiéu cua VCB
khong nhitng dugc khach hang trong nuéc cdng nhan ma con duoc hang loat cac to chuc tai
chinh quéc té danh gia cao. Kha niang canh tranh manh mé cuia VCB duoc thé hién kha rd
rang qua cac mat: la mot trong nhitng ngan hang c6 quy md 16n nhat; tinh hinh tai chinh
virng manh; kinh doanh hiéu qua; trinh do cong nghé hién dai; nhan luc c6 trinh do, chuyén
mén cao; mang ludi hoat dong rong khap; wu thé ndi bat trong nhiéu linh vuc hoat dong
chinh nhu ngan hang ban budn, tai tro thuong mai, hoat dong kinh doanh thé... Tuy nhién,
trong twong lai, thi truong ngdn hang Viét Nam sé chiu su canh tranh manh mé. Su canh
tranh nay khdng nhitng dén tir cac NHTM trong nude ma con dén tir cac ngan hang 100%
vén nudc ngoai méi da va s& duoc thanh 1ap tai Viét Nam. Pay 1a thach thuac 1on, nhung
cling 1a co hoi @& VCB khdng ngirng tu hoan thién minh va nang cao niang luc canh tranh cua
minh.

Biéu do 18: Khd ndng canh tranh cia VCB nim 2007°

ROAE

Theo biéu dd bén, véi
T

duong kinh caa hinh cau la
tong tai san, truc tung thé sgop |
hien ty 1¢ loi nhuan/vén chi @

s& hitu binh qUAN (ROAE), 40% | S
truc hoanh thé hién chi sé
CAR, VCB c0 vi tri tuong
dbi cao so voi cac ngan 0y -
hang trén thi truong. Do
VCB c¢6 sy chuyén doi toe 10% |
NHTMNN sang NHTMCP
nén cac ngan hang dua ra dé
so sanh s& bao gébm ca
NHTMNN va NHTMCP

L

Q DongA Bank

O% T T T T 1
0% 5% 10% 15% CAR 20%

ie&an#ﬁank S

BIDV

7.4.4. Cac dy an diu tw cong nghé va xiy dung co ban dang thue hién

Pé tiép tuc phat trién va mé rong hoat dong kinh doanh ciia minh, hién tai, VCB dang trién
khai cac du an sau:

1 Chi 6 CAR cuia Vietinbank dwoc ldy theo sé liéu nam 2006
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Ké hoach dau tw xéy dung co ban cua VCB tinh tai thoi diém 31/12/2008:

Bdng 24: Cic dw dn dau tw xdy ding céng trinh dang trién khai dén thoi diém 31/12/2008

oy MOC HOAN CONG VIEC PANG
T DU AN TON[%M‘E;%DAU THANH THEO TRIEN KHAI TAI
() QP PAU TU 31/12/2008
Xay dung tru s6 VCB T S U
A x . @y  Thi€t k€ ban v& thi cong,
1 gi Noi tai 78 Nguyen 24.844.882.084 QU V120087 1 iéng dur todn
Xay dyng tru s VCB . Thiét ké ban v& thi cong,
2 Béc Ninh 75.868.804.650 QW IVI2012 10 ano dur todn ,
Xay dung tru s6 VCB . @y Dang lap hd so quyét
3 Hai Duong 38.046.728.000 W V120087 oq , ,
Xay dung tru s& ¢ Sao . Phé duyét ké hoach dau
4 P6 - Hii Duong 25937.973.000 QU V2011 )
Xay dung kho luu trir
chirng tir va Iuu gitr tai
san cam c6, thé chip . A 1A R
P e A . Phé duyét ho so moi thau
5 phuctrongmotsonam 44646950000 QU V2009 Nay Fp

10

11

12

13

14

15

16

17

18

trudc mat cia cac chi
nhanh l1an can VCB Hai
Duong

Xay dung tryu s¢ VCB
Quang Ninh

Xay dung tru sé VCB
Vinh

Xay dung tru sé VCB
Ha Tinh

Xay dung tru sé VCB
DPa Ning

Xay dung tru so VCB
Quy Nhon

Xay dung tru so VCB
Phu Tai

Xay dung tru so VCB
Nha Trang

Xay dung tru s VCB
Gia La

Xay dung kho chirng
tir. nha xe, nha bao v¢
tai tru s VCB Dak Lak
Xay dung tru s6 VCB
An Giang

Xay dung tru s VCB
Kién Giang

Xay dung tru so VCB
Ca Mau

Xay dung Nha nghi cho
CBNV VCB tai Xuan

31.537.174.359

28.996.900.000

26.619.668.000

46.613.154.000

55.444.499.000

54.187.701.016

79.801.356.000

26.178.658.000

2.725.415.000

73.151.850.121

43.001.320.000

34.029.748.000
14.998.530.121

Quy 1\V/2008*Y
Quy 1/2009
Quy 1V/2009
Quy 1V/2009
Quy 11/2011
Quy 11/2012
Quy 1V/2012

Quy 11/2009
Quy IV/2008™

Quy 111/2012
Quy 111/2011
Quy IV/2011

Qui 1'V/2010

Thiét ké ban v& thi cong,
1ap tong du toan

Dang thi cong phan hoan
thién cong trinh

Dang thi cong phin thd
cong trinh

Pang thi cong

Lua chon nha thau g0i
thau xay lap chinh

Phé duyét ké hoach dau
thau

Phé duyét ké hoach dau
thau

Pang thi cong coc mong

Pang thi cong

Lua chon nha thau quan
Iy du 4n va gidm sat
Thiét ké ban v& thi cong,
1ap tong du toan

Thiét ké ban v& thi cong,
1ap tong du toan

Phé duyét ké hoach diu
thau

" Cac dy an nay co mdc hoan thanh nam 2008 nhung V?ln chua hoan thanh vi 1y do khéach quan. T’ién do hoan thanh dy
an s€ dugc Chu dau tu trinh nguoi quyét dinh dau tu diéu chinh lai khi trinh duyét cac ni dung tip theo.
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5 oy MOC HOAN CONG VIEC PANG
T DU AN TOI\IT%“(‘\E;%?AU THANH THEO TRIEN KHAI TAI
Qb PAUTU 31/12/2008

Thanh

19 Xay dung Truso VCB 84.885712.000  Qui IV/2012  Lép ké hoach déu thiu
Quéang Nam

og Xay dung Truso VCB 90.684.450.000  Qui IV/2012  Lap ké hoach déu thiu
Hai Phong

21 i‘gry]gdi‘;g Truso VCB 72.353.394.000  Qui IV/2012  Lap ké hoach d4u thiu

9y Xay dung Tru s VCB 71.069.071.000  Qui IV/2012  Lép ké hoach déu thiu
Soéc Trang

Téng II 1.028.617.238.400

Theo ké hoach kinh doanh nim 2008 cua VCB di dugc Pai hoi ddng c6 dong cua VCB
thong qua, VCB s& tiép tuc ma rong mang ludi hoat dong ctia minh, cy thé nhu sau:

Mo thém 6 chi nhanh: 2 chi nhanh trén dia ban Ha Noi, chi nhanh tai Thanh Hoa, chi
nhanh tai Ha Tay (cii), chi nhanh tai Tién Giang, chi nhanh tai Tay Ninh;
M¢ thém 60 phong giao dich trén pham vi toan qudc.

Cac dur dn dau tu cong nghé dur kién trién khai trong 2009-2010

) TONG  TINHHINH )
TT DU AN MUC DAU TRIEN GHI CHU
TU (USD) KHAI
Chuong trinh ho tro Thue hién i i
trién khai Trung tam T Phan mém xur ly van ban cho hé
1 150.000 trong nam £ .
xu ly tai tro thuong thong TF (Document Processing)
. 2009
mai (TF)
Tim kiém giai phap Thyc hién ~ Nhdm tim kiém giai phap tOt nhat,
2 vatrién khai du an 30.000.000  trong 2009-  phu hop va dap Gmg nhu cau phat
Core Banking méi 2010 trién kinh doanh dich vu ngan hang
m;ﬂ Ii(é[]ial f?: anhﬁn Pa duoc dua Nham ~h 6 trg hoat dong cua Trung
3 A glal phap p 2 1.072.648,5 P tdm ho trg khach hang (Contact
mém dat tiéu chuan vao hoat dong
FoY Center).
quoc té
Nghién ctru va trien D3 nghién ctru
kbal-glal _ehap ho tro gidi phdp Nham trang bi cong cu (phan mém)
Ve viec kiem tra, trong nam hong chdng rira tién dé dap tng yéu
4  dinh danh khach 578242 2008 vass  Paond chong e ©dap ung y
R A . A cau cong viéc va quy dinh cua cac co
hang trong cbng tac thuc hién S
X 2o o quan chire nang.
phong chong rua trong naim
tién (AML) 2009
Day 1a hé thong quan tri noi bo phuc
) GiaidoanI  wvu cdng tac quan tri, dieu hanh cua
5 Hé thong quan tri 5.500.000 duogc thuc Ban lanh dao, gilp cho ngan hang
noi bo(ERP): e hién trong thay doi chat lugng quan ly noi tai,
nam 2009 nang cao nang luc diéu hanh, ting

hiéu qua va nang lyc canh tranh.
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8. Bio cio két qua hoat dong kinh doanh

8.1. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2006-2008

Bdng 25: Két qud hoat déng kinh doanh 2006-2008
Don vi: trieu VND

Chi tiéu 2006 2007 2008
Tbong tai san 167.127.832 197.363.405 221.950.448
Vén diéu 18 4.356.737 4.429.337 12.100.860
Ngudn von chii s hitu 11.228.106 13.527.579 13.790.042
Thu nhap lai thuin 3.816.785 4.004.927 6.623.636
Thu nhap ngoai 1i thudn 1.472.355 2.108.621 2.366.178
Thu nhap tir HD dich vu 723.498 1.014.217 1.140.031
Chi phi HP dich vu (175.246) (287.866) (349.144)
L4i/(16) thuan tir HD dich vu 548.252 726.351 790.887
L4i/(16) thuan tir HDKD ngoai hdi 273.481 354.532 952911
Lai/(16) thuan tir HDKD va dau tw 100.776 180.716 (409.127)
chtrng khoan

Thu tir gbp v6n, mua ¢ phan 160.126 253.872 679.403
Thu nhap HP khac 389.720 593.150 352.104
Téng thu nhip HPKD 5.289.140 6.113.548 8.989.814
Téng chi phi HDKD (1.291.160) (1.627.740) (2.694.119)
Loi nhuan thuan tr HDKD truce 3.997.980 4.485.808 6.295.695
chi phi du phong rti ro tin dung

Chi phi du phong rti ro (120.724) (1.337.083) (2.971.235)
Loi nhuan trudc thué 3.877.256 3.148.725 3.324.460
Thué thu nhap DN 1.016.217 (758.773) (787.906)
Loi nhuin sau thué 2.861.079 2.389.952 2.536.554
Loi ich c¢b dong thiéu sb 1.858 9.394 16.340
Loi nhuén thuan sau thué 2.859.221 2.380.558 2.520.214
Ty suat LNST/VCSH 25,46% 17,60% 18,28%
Ty suit LNST/Téng TS 1,71% 1,21% 1,14%
Hé s an toan vén (CAR) 12,6% 9,2% 8,9%
Thu nhép binh quan/nguoi/thang 4.6 55 10,63

Nguon: Bdo cdo tai chinh da kiém todn cdc nam 2006, 2007 & B&o céo tai chinh hop nhdt da kiém
toan tgi 31/05/2008 va 31/12/2008.

56



BAN CAO BACH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

8.2. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh nim bio cio

Néu nhur nim 2007, nén kinh té c6 nhitng ddu hiéu khai sic thi ndm 2008, kinh té Viét Nam
dang dung trude nhitng thach thic I6m. Dot rét ¢am, rét hai trong nhirng thang dau nim dién
ra trén dién rong va kéo dai, su bung phat dich bénh lon tai xanh, bénh 16 mém long méng &
gia stc, dich cim gia cam... dd gy nhiéu kho khin cho nén Kkinh té, nhat 1a ddi véi nong
nghiép va doi song x& hoi. Toc do ting truong GDP nam 2008 chi dat 6,23%, thip nhét trong
may nam gan day. Ty ¢ lam phat trong nim 2008 & mirc 22,97%, tang cao so v4i nim 2007.
Tham huyt can can thuong mai bang 27,8% kim ngach xuat khau. Bén canh d6, yéu té dau co
da dan dén lwong hang hoa nhap quéa nhu cau thyuc té va gia ca hang hoa ting cao, dac biét ¢
cac mat hang quan trong nhu xang dau, gao, phan bon, thép va xi ming. Tinh hinh thi trudng
tai chinh tién té cling trai qua nhitng giai doan kho khan va co dién bién phirc tap. Thi truong
chang khoan nam 2008 da syt giam hon 73% trong khi thi truong bat dong san sau thoi gian
s6t nong da giam manh va c6 dau hiéu dong bing véi sé luong giao dich it. Gia vang va ty
gia USD bién dong that thuong, kho khin trong cong tac du béo.

V&i muc tiéu kiém ché lam phat, git bn dinh thi truong tién té, trong 6 thang dau nam 2008,
NHNN d4 that chat chinh sach tién té thong qua cac giai phap nhu ning ty 18 du trit bat budc,
tang 13i suat co ban, 1ai suat tai cap von, I3i suét tai chiét khau dé han ché ting trudng tin
dung. Pong thoi, NHNN lién tuc hut tién tir luu thong vé thong qua hoat dong thi truong ma,
phat hanh tin phiéu bat budc, thuc hién 16 trinh chuyén tién gui kho bac tir hé thong cac td
chirc tin dung vé NHNN. NHNN khdng ché chi tiéu tang truong tin dung nganh ngan hang
trong nam 2008 khong qua 30%, chi dao hé théng cac TCTD kiém soat chit ché cho vay
kinh doanh bat dong san, chimg khoan va tiéu dung v.v... Tur thang 05/2008, NHNN chuyén
sang diéu hanh cong cu l3i suat co ban ndi ham thay doi tir 13i suat mang tinh tham khao d6i
v4i cac TCTD sang l3i suat phan anh cung cau thi truong lam co s& dé cac TCTD xéac dinh
131 suat huy dong va cho vay ddi voi nén kinh té.

Trong bdi canh kho khan trén, VCB da nd luc hoan thanh hau hét cac chi tiéu kinh doanh,
giit duoc nhip d6 ting trudng on dinh va duy tri vi tri 1a mot trong nhitng NHTM hoat dong
hiéu qua nhat. Piéu nay duoc thé hién & su phat trién viing manh, 4n dinh cta ca 3 nhom chi
tiéu vé tai san, thu nhap va kha ning sinh 15i cia VCB. Trong giai doan 2006-2008, tong tai
san va ngudn von chu s hitu cia VCB tang trudng déu, véi toc do binh quan 1an luot 1a
17,7%/mam va 18,6%/nam. Chi tiéu huy dong vdn tir khach hang (bao gom tién gui cua
khach hang va gidy to 6 gia) nam 2008 ting 10,46% so voi nam 2007. Du ng cho vay nim
2008 dat 112.793 ty VND, ting 15,53% so véi nam 2007. Vé chat luong tai san, hé s6 an
toan von (CAR) cia VCB lubn 16n hon quy dinh cia NHNN 1a 8%. VCB ludn thuc hién day
du viéc trich 1ap du phong rdi ro tin dung theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Vé thu
nhap, tong thu nhap tir hoat dong kinh doanh ciia VCB ting binh quan 28,69 %/nim. Trong
d6 thu nhap ngoai lai thuan ting nhanh, dat 35,47%/nam. Nhu vay, ngoai ngudn thu truyén
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thong 1a thu nhap 13i thudn, cac mang dich vu ngan hang dd dem lai ngudn thu ting trudng
cao va 6n dinh cho VCB. Vé kha ning sinh 15i, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
trude chi phi du phong rui ro cia VCB ting déu din, binh quan dat 24,34%/nam. Pic biét,
hoat dong kinh doanh truéc chi phi du phong rui ro cia VCB nam 2008 tang manh, hon
40,35%. Tuy nhién, do chi phi rai ro du phong ciing ting manh nén loi nhuan sau thué ting
khong dang ké so v6i nam 2007.

Céc hoat dong cua VCB vé thanh todn xuat nhap khau, phét hanh va thanh toan thé tuy bi anh
huong nhung van dat mic ting truong kha. Doanh sb thanh toan xut nhap khau nim 2008
dat 32.501 triéu USD, tang 22,9% nam 2007 va dat 108% ké hoach 2008. Tinh téi thoi diém
31/12/2008, tong s6 thé do VCB phat hanh dat 3,36 triéu the, ting 34,79% so v&i cudi nim
2007. Thanh toan thé qudc té dat 642,63 triéu USD, ting 41,96% so v6i nam 2007.

Viéc thuc hién chinh sach tién té that chit thoi gian qua phu hop véi tinh hinh lam phat
nhung dong thoi dit cac ngan hang thuong mai trong tinh trang phai ddi mat véi nhitng kho
khin trong viéc huy dong von, dam bao tinh thanh khoan. Cac ngan hang déu phai ra soat, co
ciu lai danh muc dau tu cho vay, khéng ché ty 1€ no qua han, ng xau. Tuy nhién, do ciing la
co s& dé cac ngan hang Viét Nam danh gia lai thuc luc tai chinh, co cdu danh muc dau tu,
xem xét dinh hudng kinh doanh theo hudng ting ty trong dich vu, da dang hod san pham, co
ciu lai danh muc dau tu, phat trién cong ngh¢ ngan hang an toan va hi¢n dai. Hoat dong ctia
cac doanh nghiép gip nhiéu kho khin do chi phi 14i vay ting cao, cung tng tin dung bi han
ché. Tuy nhién, nhitng giai phap duoc ap dung trong thoi gian qua di dan phat huy hiéu qua,
thé hién & viéc ty 1€ lam phat da duoc kiém ché, tinh thanh khoéan cta céc ngan hang da cai
thién dang ké, 14i sut huy dong va cho vay da giam dang ké, ty gia duy tri 6n dinh va mirc
nhap siéu nim 2008 dugc khdng ché ¢ mirc 17,5 ty USD, thap hon mirc muc tiéu dé ra 1a 18
ty USD. Nhitng chuyén bién tich cuc ciia nén kinh té vi mo s& 1a tién dé cho su phat trién cua
nganh ngan hang néi chung va VCB noi riéng trong nam 2009.

8.3. Nguyén tic hach toan ké toan

Cac bao cao tai chinh cuia VCB duoc thiét lap theo Hé théng Ké toan cac To chuc Tin dung

Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 nim 2004 do Thong

d6c Ngan hang Nha nudce Viét Nam ban hanh va c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nim 2005,

Quyét dinh s6 1145/QD ngay 18 thang 10 nam 2002 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc

Viét Nam va Hé thong Chuan muc Ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gom:

= Quyét dinh sd 149/2001/QD-BTC ngay 31/12/2001 vé viéc Ban hanh va Cong b6 4
chuan muyc ké toan Viét Nam (dot 1);

= Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31/12/2002 vé viéc Ban hanh va Cong bd 6
chuan muc ké toan Viét Nam (dot 2);
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Quyét dinh so 234/2003/QD-BTC ngay 30/12/2003 vé viéc Ban hanh va Cong bd 6
chuan muc ké toan Viét Nam (dot 3);

Quyét dinh sb 12/2005/QD-BTC ngay 15/02/2005 vé viéc Ban hanh va Cong bd 6 chuan
muc ké toan Viét Nam (dot 4);

Quyét dinh s 100/2005/QD-BTC ngay 28/12/2005 vé viéc Ban hanh va Cong bd 4
chuin muc ké toan Viét Nam (dot 5).

Nhizng nguyén tac chinh

Nam tai chinh bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12. Riéng trong
nam 2008, nam tai chinh cia NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam duoc bit dau tir 01
thang 6 nam 2008 dén 31 thang 12 nam 2008;

Céc bao cao tai chinh hop nhat duoc 1ap trén co so tudn thu cac nguyén tic va thong 18 ké
toan duoc chip nhan tai Viét Nam. Cac bao co tai chinh hop nhat bao gém bao céo tai
chinh cua VCB va cua cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 hang nam;

Béo c4o tai chinh caa cac cong ty con dugc hop nhat vao bao céo tai chinh cia VCB theo
phuong phap hop nhat toan phan bat dau tir ngay VCB ¢6 quyén kiém soat. Két qua hoat
dong kinh doanh cua cac cong ty con méi dugc mua hoac mai dugce thanh 1y trong nam
duoc hach toan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat tinh tir ngay mua
hoic tinh dén ngay thanh ly;

Tét ca cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khoan 1ai chwa thuc hién phét sinh tur
cac giao dich ngi bo da dugc loai trur;

Loi ich cua co dong thiéu s6 duoc trinh bay thanh chi tiéu riéng biét trong céc bao cao tai
chinh.

Chuyén doi tién t¢

Tat ca cac nghiép vu phat sinh cia VCB duoc hach toan theo nguyén té;

Tai san va cdng no c6 ngudn goc ngoai té duoc quy doi sang VND theo ty gia quy dinh
tai ngay 1ap Bang can doi ké toan;

Céc khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cia Ngan hang duoc hach toan bang VND
theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich;

Chénh léch ty gia do danh gia lai céc tai khoan kinh doanh ngoai t€ duoc hach toan vao
bao cao Két qua hoat dong kinh doanh. Chénh l1éch ty gia phat sinh do quy ddi cac tai san
va cong no khac bang ngoai té sang VND duoc xt 1y vao doanh s6 cta cac khoan muc
tuong ting trén bang can d6i ké toan vao ngay lap bao cao tai chinh.

Dw phong rui ro tin dung
Céc khoan cho vay khach hang duoc cdng b va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két

thic nam tai chinh.

Co s0 phan loai ng va danh gia rui ro tin dung:
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= Luit cac To chirc Tin dung c¢6 hiéu luc tar ngay 01/ 10 /1998;

= Luit Stra dbi va bod sung mot s6 diéu trong Luat cac Td chirc Tin dung co6 hiéu luc tu
ngay 01 thang 10 ndm 2004;

= Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng ddc Ngan hang Nha
nude vé viéc ban hanh Quy ché cho vay cua T chire Tin dung ddi véi khach hang;

= Quyét dinh s& 127/2005/QD-NHNN ngay 03 /02 /2005 ctia Thong déc Ngan hang Nha
nude vé viée sira ddi, bd sung mot sb dieu ciia Quy ché cho vay ctua T chuc tin dung d6i
v6i khach hang ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1627/2001/QD-NHNN;

= Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 /04 / 2005 ctia Thong ddc Ngan hang Nha
nudc vé viée Phan loai ng, trich 1ap du phong dé xur ly rui ro tin dung trong hoat dong
ngan hang cua T4 chire tin dung;

= Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 / 04 /2007 cua Thong doc Ngan hang Nha
nuéce vé viée stra déi, ) sung mot s6 diéu cua Quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va su
dung du phong dé xtr 1y rui ro tin dung trong hoat déng ngan hang cua T chuc tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN cta Théng dbc Ngan hang Nha
nudc.

Theo d6, cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo mirc d6 rii ro va du phong cu

thé duoc trich 1ap trén rui ro tin dung thuan cua cac khoan cho vay nhu sau:

Bdng 26: Ty I¢ duw phong theo ting logi ne’

Nhém Loai Ty 1& du phong cu thé
1 No du tiéu chuén 0%
2 No cén chu y 5%
3 No dudi tiéu chuin 20%
4 No nghi ngo 50%
5 No ¢6 kha nang mat von 100%

Rui ro tin dung thuan cua cac khoan cho vay khach hang duogc tinh bang gia tri con lai cla
khoan cho vay trir gia tri cla tai san bao dam da duoc chiét khau theo cac ty 1& duoc quy
dinh.

Céac khoan ng dugc phan loai 1a No dudi ti€u chuan, No nghi ngo va No ¢6 kha nang mat
von duoc coi 1a no xau.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, du phong chung duoc trich 1ap dé du phong cho
nhiing t6n that chua xac dinh duoc trong qua trinh phan loai no va trich lap du phong cu thé
trong cac truong hop khé khin vé tai chinh cua cac to chic tin dung khi chat luong cac
khoan no suy giam. Theo d6, trong vong 05 nim ké tir thang 05 nim 2005, Ngan hang phai
thuc hién trich 1ap du sé tién dy phong chung bang 0,75% tdng gia tri cac khoan no tir nhom
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1 dén nhom 4, gia tri ctia cac khoan bao lanh cac cam két cho vay khong huy ngang va cac
cam két chép nhan thanh toan cho khach hang.

Du phong duogc ghi nhan nhu mdt khoan chi phi trén bao cao Két qua Kinh doanh va duoc su
dung dé xur ly cac khoan ng xau. Theo Quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6
18/2007/QB-NHNN, Ngéan hang thanh lap Hoi dong xir 1y rii ro dé xir Iy cac khoan no xau
néu nhu ching duoc phan loai vao nhom 5, hodc néu khach hang vay 1a phap nhan gidi thé,
pha san, hodc la ca nhan bi chét hodc mat tich.

Padu tw vao chimg khodn
Chung khodn kinh doanh
Chung khoan kinh doanh 1a chirng khoan gitt cho muc dich kinh doanh va dugc ghi nhan
theo gia gbc vao ngay giao dich. Trong cac ky tiép theo, cac ching khoan tiép tuc duoc ghi
nhan theo gia gdc. Tuy nhién, gia tri thi truong caa cac chimg khoan duge VCB theo ddi dé
danh gia vé kha nang giam gia khi gia thi truong thap hon gia gdc. Ngoai trir trudng hop

khong thé xac dinh duoc gia tri thi truong mot cach chic chén thi gia tri cua ching duoc tinh
dua trén nguyén gia sau khi trir di tdn that udc tinh néu co. Cac khoan giam gia hodc ton that
udc tinh duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Chimg khodn giir dén ngay ddao han

Chirng khoan duoc gitt cho dén khi hét han bao gdm cac ching khoan cé tri gia duoc xéac
dinh, c6 ngay dao han cu thé va Ngan hang du dinh niam giit cac chimg khoan nay cho toi
ngdy dao han. Cac chimg khoan nay duoc ghi nhan theo gia gdc cong i du thu, trir 1i chd

phan bd. Gia tri phu troi hodc chiét khau (néu c6) cling dugc phan anh vao gia tri ghi s6 cia
khoan dau tu. Lii dugc du thu hodc phan bd theo phuong phap duong thang. Ching khoan
duoc giit dén khi dao han sé& duoc xem xét vé kha ning giam gia. Ching khoan duoc lap du
phong giam gia khi gia tri thi truong nho hon gia tri ghi s6. Du phong giam gia duoc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Chimg khodn sén sang dé bdn

Chung khoan san sang dé ban 1a ching khoan ngoai cac loai néu trén. Cac ching khoan nay
duoc ghi nhan theo gia gdc cong 13i du thu trix 1di cho phan bd. Gia tri phu troi hodc chiét
khau (néu c6) ciing dugc phan anh vao gia tri ghi s6 cua khoan dau tu. Lii du thu hodc Iai
cho phan b theo phuong phap duong thang. Cac ching khoan nay duoc danh gia dinh ky
theo gia tr1 thi truong va du phong gidm gia tri s€ dugc 1ap khi gia tri thi truong nhéd hon gia
tri ghi s6. Du phong giam gia duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Tai san co dinh
= Gia tri tai san ¢d dinh duoc thé hién béng nguyén gia tru di hao mon Iy ké:
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Nguyén gia tai san c6 dinh bao gdm gia mua va nhirng chi phi c6 lién quan truc tiép dén
viéc dua tai san vao hoat dong nhu du kién:

Céc chi phi lién quan dén bd sung, nang cap va doi mai tai san ¢ dinh dugc tinh vao
nguyén gia tai san c¢d dinh va chi phi bao tri, stra chita dugc ghi nhin vao bao cao két qua
hoat dong kinh doanh,;

Khi tai san duoc ban hay thanh 1y, nguyén gia va gia tri hao mon liy ké dugc dua ra khoi
bang can dbi ké toan va bat ky cac khoan 13i/15 phat sinh do thanh Iy tai san déu duoc ghi
nhan vao bao céao két qua hoat dong kinh doanh;

Khau hao cua tai san ¢6 dinh hitu hinh va vd hinh duoc tinh theo phuong phap duong
thang trong sudt thoi gian st dung udc tinh cua tai san cd dinh theo Quyét dinh
206/2003/QD-BTC ngay 12 thang 12 nam 2003 nhu sau:

Bdng 27: Khdu hao tai sdn cé dinh

Loai tai san ¢6 dinh Thoi gian khiu hao

Vin phong va chi phi cai tao ning cip vin phong 25 nam

May moc thiét bi 3-5 nam

Phuong tién van tai 6 nam

Quyén str dung dat(*) Theo thoi han dugce giao/thué
Tai san ¢b dinh khac 4 nam

(*) VCB khong trich khdu hao doi Véi quyén sir dung ddt dwoc Nha nude giao, cho thué khong thoi

han.

Ghi nhdn doanh thu va chi phi

Doanh thu tir 1di cho vay va chi phi tra 13i vay duoc ghi nhan trong bao cio két qua hoat
dong kinh doanh hop nhit trén co s& du thu, du chi ngoai trir 14 Trai phiéu Chinh phu
dac biét;

Déi véi Trai phiéu dic biét cua Chinh phu, 14i trai phiéu dwoc hach toan theo huéng dan
tai Cong van s6 1184/BTC-TCNH ngay 02/02/2009 caa Bo Tai chinh. Cu thé: 14 thu
duogc tir thoi diém xéc dinh gié tri doanh nghiép dé c6 phan hoa (31/12/2006) dén khi
VCB nhan dugc Giay chuang nhan dang ky kinh doanh dugc ghi nhan 1a cac khoan phai
tra Nha nudc. Lai thu duoc sau ngdy nhian Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh dugc
hach toan vao thu nhap cua VCB.

Lai phat sinh tir cac khoan cho vay thuéc nhém no khong du tiéu chuan sé khong duoc
ghi nhan theo phuong phéap du thu;

Lai phai thu caa cac khoan no thuéc nhém no khong du tiéu chuan duoc hach toan trén
tai khoan ngoai bang va duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh khi
VCB thuc nhan tur khach hang;
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= Cac khoan phi dich vu va hoa h6ng duoc hach toan trén co s& du thu, du chi. Cd tic nhan
duoc tir hoat dong du tu duoc ghi nhan khi c6 quyét dinh cua Pai hoi dong ¢ dong/
HDQT cua don vi VCB gop vbn dau tu.

Thué thu nhdp doanh nghiép
Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh
Tam Gng thué va thué phai ndp cho nim hién hanh va cac nim trude duoc xac dinh bang gia

tri du kién phai ndp cho (hodc di tam Gmg) co quan thué, ap dung murc thué suét va cac luat
thué co hiéu luc vao ngay lap bang can dbi ké toan.
Thué thu nhdp hoéan lai

Thué thu nhap hoan lai duoc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay 1ap bang
can d6i ké toan giita co sd tinh thué thu nhap cta cac tai san, no phai tra va gia tri ghi sd cua
chung cho muc dich 1ap bao cao tai chinh.
Thué thu nhap hodn lai phai tra dugc ghi nhan cho tt ca nhiing chénh 1éch tam thoi chiu
thué, ngoai trir:
= Thué thu nhap hodn lai phai tra phat sinh tir ghi nhdn ban dau ciia mot tai san hay no
phai tra tir mot giao dich ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén loi nhuan ké toan
hoic loi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 15 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich.
Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh 1éch tam thoi dugc
khiu trir khi chic chin trong tuong lai s& c6 loi nhuan tinh thué dé str dung nhitng chénh 1éch
duoc khau tru, ngoai tru:
= Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai san hoic no phai tra tu
mdt giao dich ma giao dich nay khong c6 anh huéng dén loi nhuan ké toan hodc loi
nhuan tinh thué thu nhap (hodc 13 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich.
Gia tri ghi sO cua tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nién
d6 ké toan va phai giam gia tri ghi sO cua tai san thué thu nhap hodn lai dén mirc bao dam
chic chin cé du loi nhuan tinh thué cho phép loi ich cia mot phén hodc toan bd tai san thué
thu nhap hoan lai duoc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi
nhan trudc ddy duoc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toan va dugc ghi nhan khi chic
chin ¢ du loi nhuan tinh thué dé co thé sir dung cac tai san thué thu nhap hodn lai chua ghi
nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suit
du tinh s€ ap dung cho nam tai chinh khi tai san duoc thu hoi hay cong ng duoc thanh toan,
dua trén cac muc thué suat va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thuc ky béo cao.

Thué thu nhdp hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao Két qud hoat dong kinh doanh, ngoai trir
trudong hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc duoc ghi thang vao von
chu s& hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hodn lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao
von chi sd hitu.
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Ngén hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hodn lai va thué thu nhap hodn lai phai
tra khi Ngan hang c6 quyén hop phap dugc bu trir giita tai san thué thu nhap hién hanh véi
thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu nhap hodn lai va thué thu nhap hodn
lai phai tra lién quan toi thué thu nhap cua Ngan hang duoc quan 1y bai cling mot co quan
thué d6i véi cung mdt don vi chiu thué va doanh nghiép du dinh thanh toan thué thu nhap
hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Céc quy du trir

Ngay 23/11/2005, Chinh phti ban hanh Nghi dinh sé 146/2005/ND-CP vé ché d6 tai chinh
d6i voi cac to chuc tin dung. Theo d6, cac ngan hang phai trich tir loi nhudn dé lai dé 1ap cac
quy du tri theo ty 1€ nhu sau:

Bdang 28: Trich ldp cac quy

Ty 1€ phan tram cua lgi nhuin sau Murc toi da

thué
Qu§ bd sung Vén diéu 18 5% LNST Vén diéu 1
Qu§ du phong tai chinh 10% LNST 25% von diéu 18
Qu§ dau tu phat trién Ty Ié trich 1ap do PHDCD quyét dinh  DHDCD quyét dinh phu hop

véi quy dinh caa phap luat
Quy khen thuong phuc lgi Ty lé trich lap do PHDCP quyét dinh  DPHBCD quyét dinh phu hop
véi quy dinh caa phap luat

Thuc hién nghia vu v&i Nha nudce, ngwoi lao déng

Nghia vu vdi Nha nuoc

Bdng 29: Tinh hinh theuc hién nghia vu véi Nha nwéc

Pon vi: Triéu dong

Tang gidm trong nam

Muc 01/01/2008 — - 31/12/2008
So phai ngp So da nop

Thué GTGT 39.606 198.597 221.839 16.364
Thué tiéu thu dac biét - - - -
Thué thu nhap doanh nghiép 311.926 787.769 1.214.680 (114.985)
Thué thu nhap ca nhan 13.172 36.640 33.605 16.207
Thué xuit nhap khau - 496 496 -
Tién thué dat - 1.550 1.550 -
Thué nha — dét - 188 188 -
Céc loai thué khéc 33.430 43.367 62.929 13.868
Cac nghia vu khac 22 12.928 13.729 (779)
Téng cong 398.156 1.081.535 1.549.016 (69.325)
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Nghia vu véi nguoi lao dong

= Bao hiém x3 hdi va tro cap nghi huu:
Nhan vién VCB khi nghi huu s€ dugc nhan trg cép vé huu tir Bao hiém x3 hdi thudc Bo6
Lao dong va Thuong binh — X& hoi. VCB sé dong bao hiém x3 hoi cho mdi nhan vién
bang 15% luong co ban hang thang.

= Tro cép thoi viéc tu nguyén:
Theo Piéu 42 B6 Luat Lao dong stra dbi ngay 02 thang 04 nam 2002, VCB ¢ nghia vu
chi tra tro cap thdi viéc bang mot nia thang luong cho mdi nam lam viéc cong véi phu
cap luong (néu co) cho nhitng nhin vién tu nguyén thoi viéc.

= Tro cdp mat viéc:
Theo Piéu 17 cua B Luat Lao dong, VCB c6 nghia vu chi tra tro cép cho nhan vién bi
mat viéc do thay ddi co ciu té chuc hoic cong nghé. Trong truong hop nay, VCB cb
nghia vu chi tra tro cap mat viéc bang mdt thang luong cho mdi nam lam viéc nhung tong
tro cip khong thap hon hai thang lvong.
Mic du nghia vu quy dinh trong Diéu 17 va 42 1a bat budc, viéc thuc hién nhiing nghia
vu nay con can tuan theo huéng dan chi tiét ciia B Tai chinh trong cac thdng tu hudng
dan thyc hién. Theo Thong tu s6 64/1999/TT-BTC ngay 07 thang 06 nim 1999 va Thong
tu s6 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 08 nim 2003 ctia Bd Tai chinh thay thé Thong tu
64, cac ngan hang phai trich lap quy du phong tro cap mat viéc lam cho nhéan vién bang
3,0%/mam trén quy luong co ban cua nhan vién.

9. Vi thé ciia t6 chirc ding ky niém yét

9.1. Vi thé ciia té chirc diing ky niém yét

VCB la mét trong nhitng ngén hang hang dau tai Viét Nam dua trén cac thdng tin sau:

L& mét trong nhirng ngan hang c¢é quy mo Ién nhat

Sau khi thuc hién viéc ¢ phan hod, thang 06/2008 VCB di chinh thirc hoat dong dudi hinh
thirc ngan hang thuong mai ¢d phan véi von diéu 18 diang ky 12.100.860.260.000 VND, la
mot trong nhitng ngan hang c6 quy md Ién nhat trong hé thdng cac té chic tin dung Viét
Nam hién nay. Nam 2007, vén cha s¢ hitu cia VCB dung thir hai trong hé thdng cac ngan
hang Viét Nam. Téng tich san dting thir ba va chiém khoang 9,96% so véi tong tich san cua
toan hé thong cac ngan hang Viét Nam.
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Bdng 30:Mgt sé chi tiéu ciza 6 NHTM Ién nhat Vigt Nam nim 2007 ‘
DPon vi: ty dong

Chi tiéu VCB Agribank BIDV Vietinbank ACB STB
Vén cht sé hira  13.528 15.343 11.635 10.647 6.258 7.350
Tbng tai san 197.363 326.897 204.511 166.113 85.392 64.573

Nguon: Tong hep sé lidu tir b4o céo tai chinh cia cac Ngan hang

Vi quy md vé von 1én, VCB c6 thé cung cap tin dung cho cac du an c6 gié tri 16n cia cac
Tap doan, Tong cong ty, Cong ty Nha nudc 16n hodc cac cong ty co phan. Nam 2007, VCB
dang thir 2 vé huy dong vén va thir 4 vé du ng tin dung trong toan nganh ngan hang.

Bdng 31: Huy déng von & dw ng cho vay ciia 6 NHTM lén nhdt Viét Nam nam 2007
Pon vi: ty dong

Chi tiéu VCB  Agribank BIDV  Vietinbank ACB STB
Vén huy dong 144.810 245.011  141.857 116.365 66.972 49.429
Du ng cho vay 97.631 251.710  131.984 102.190 31.811 35.378

Nguon: Tong hep so lidu tir bdo céo tai chinh cia cac Ngan hang
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Vi tri cia VCB trong hé thdng NHTM Viét Nam con duoc thé hién & viéc VCB da tryc tiép
dan xép vdn hoic tham gia dau tu vao cac du &n 16n, co y nghia dic biét quan trong ddi véi
su phét trién kinh té xa hoi cia dat nuéc nhu dy &n loc dau Dung Quat, dy 4n khi dién dam
Ca Mau, dy &n 6ng dan khi Nam Co6n Son, cac du &n thay dién, nhiét dién lon khéc. Ngoai
ra, hién nay VCB con chiém 11,8%" thj phan tién gui cua toan hé théng ngan hang Viét
Nam, cting véi lgi thé hoat dong von trén thi truong lién ngan hang. Pong thoi, viéc VCB
duoc coi la trung tim thanh toan ngoai té chinh cua hé théng ngan hang Viét Nam ciing
mang lai loi thé cho VCB trong hoat dong huy dong va kinh doanh ngoai té.

Tinh hinh tai chinh viigng manh, kinh doanh hiéu qud

Tinh dén 31/12/2008, VCB c6 tong du ng tin dung khoang 112.793 ty VND, tong von huy
dong 196.506,9 ty VND va von cha s¢ hiru dat khoang 13.790 ty VND. Véi thu nhap rong
dat 2.520,2 ty VND, VCB c6 chi s lgi nhuan sau thué trén vén chu sé hitu naim 2008 1a
18,28%. Tir nam 2006 dén 2008, thu nhap rong ctia VCB ting truéng trung binh hang nam 1a
37,2%, téng tich san 1a 17,7%/ nim va huy dong von tir khach hang 1a 12,6%/ nam. Chién
lugc tang truong cia VCB con dugc hd trg bai nén tang vén vitng chic véi hé sé an toan vén
(“CAR”) dat 8,9% tai thoi diém 31/12/2008, cao hon so v&i mic tiéu chuan téi thiéu 8% do
NHNN quy dinh cho cac ngan hang thuong mai.

Nén téng cong nghé hién dai

Biéu do 19: So' dé té chirc Trung tam tin hoc

GIAM BOC
TRUNG TAM TIN HOC

PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC
P B6 phan P
A a A s B6 phan A s A B phan
B6 phan B6 phén ; : P
N h‘.P t 2 phan quan ly ing van h,anh, Bg)phar) ho tro ky Tin hoc
gnen ol mang va dung va va quan ly quan tri thuat va chi nhanh
a phat trién bao mat 3 . a thé P
vap : trién khai ;—I:ol?wlg hg theng tong hop

Y Ubec tinh s6 lidu dén 31/12/2008
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VCB coi ha tang cong nghé thong tin 13 loi thé canh tranh ¢t 16i ciia minh so voi cac ngan
hang khac tai Viét Nam. Voi tam quan trong cua cac hoat dong thanh toan quéc té va vén
cling nhu co sé dir liéu khach hang 16n va phuc tap cia VCB, VCB da chu dong phat trién
nén tang CNTT hién dai c6 kha ning hd tro t6i da cac hoat dong ngan hang.

Trung tdm Tin hoc do Gidam dbc¢ Trung tim ldnh dao, phu trach 6 bd phan doc lap tai Hoi so
chinh ctia VCB theo so dd néu trén, VCB ¢6 khoang 50 can b tin hoc tai Hoi s& chinh, cong
thém 120 can b tin hoc tai cac chi nhanh. Hang nim VCB dau tu khoang 20-30 triéu USD
cho phan cling va cac giai phap cong nghé.

Co 56 ha tang

Hé thong may tinh co ban ciia VCB dugc tich hop hoan toan, cho phép cac chi nhanh va cac
bd phan truy cip thong tin truc tuyén trong khi van dam bao sb cai duoc cap nhat lién tuc.
Tat ca cac chi nhanh va ATM cua VCB déu duoc két ndi qua cac dudng truyén sb liéu thué
bao dén trung tam dir liéu chinh cia VCB dat tai Ha Noi (phuc vu cho ca khu vuc mién bic
va mién trung Viét Nam) va thanh phd H6 Chi Minh (phuc vu khu viuc mién nam). Hai trung
tam dir liéu chinh nay dugc két ndi bang 2 hé thong duong két ndi truc c6 dung luong 16n
2Mbp/ dudng, thué cia Viettel va Tong cong ty buu chinh Vién thong Viét Nam (VTN). Céc
chi nhanh két ndi v6i cac trung tdm dir liéu thong qua cac duong truyén sb liéu thué cia
Viettel va VTN, thuong c6 dung luong 128 kbps/ duong. Cac phong giao dich thuong duoc
két ndi thong qua mang trung gian cia cac chi nhanh chir khong duoc két ndi truc tiép v6i hé
thdng truc backbone.

Hién tai, VCB con c6 2 hé théng dyu phong rii ro: Hé thong du phong tai chd, sin sang thay
thé cho hé thong chinh khi ¢ riii ro vé mit cong nghé va Trung tim du phong c6 kha ning
thay thé hé thong chinh dé dam bao hoat dong cua VCB trong truong hop Trung tim cong
nghé thong tin chinh xay ra su ¢d (ké ca sy ¢d c6 tinh chit phi cong nghé nhu thién tai, hoa
hoan...).

Céc trung tam dit liéu ctia VCB chii yéu chay trén may chi IBM thudc iSeries (model 570 va
830) va pSeries (model 650) va cac may chu IntelBased (PC Server) cho cac trng dung con
lai.

Céc irng dung va hé thong chi yéu
VCB c6 nén tang phan mém riéng cho timg mat hoat dong, chu yéu 1a do mua tron goi phan

mém ciia bén ngoai. Cac nha cung cdp phan mém chu yéu 1a Microsoft (cho phan mém hé
thong va phan mém tién ich) va Silverlake (cho phan mém g dung mang ngan hang 15i,
von va tai trg thwong mai), ddy 1a cong ty chuyén thiét ké phan mém ctia Malaysia trong linh
vuc tai chinh ngan hang, chiu trach nhiém thiét ké hé thong ngan hang 16i cia VCB mang tén
VCB Vision 2010. VCB ciing thué ngoai mét s6 chirc ning béao tri phan cig va phan mém
clia cac doi tac cung cap dich vu cong nghé trong va ngoai nude, bao gom IBM va FPT, nha
cung cap dich vu CNTT 16n nhit Viét Nam.
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Trong twong lai gan, s& co cic du 4n ning cip hé thong cong nghé thong tin duoc cin nhéc,
bao gdm phat trién cic mg dung méi mé rong kha ning ciia hé thong cong nghé thong tin dé
thuc hi€n cac chirc nang trong céc linh vyc kinh doanh méi nhu cho vay ban 1€. Bén canh do,
VCB duy kién sé& thay thé hé thong ngan hang 15i hién tai trong vong 2 — 3 nim t4i.

Nhan luwc cé trinh dé chuyén mon cao

Tinh dén thoi diém 31/12/2008, sb lao dong thuc té sir dung cua VCB khoang 9.212 ngudi
trong d6 75,68% cd bang dai hoc, hon 4% c6 bang trén dai hoc. Chat luong nhan vién dugc
kiém soét tir dau vao vai mot chinh sach tuyén dung nghiém tuc. Can bd sau khi tuyén dung
s& duoc bb tri theo nguyén tic “ding nguoi, dung vi tri”. Bén canh viéc dam bao chat luong
ctia cdng tac tuyén dung, b tri nhan sy phi hop, VCB ciing khong ngirng ra soét, tao diéu
kién dé can bo nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciing nhu cac k¥ niang théng qua cac
chuong trinh, ké hoach dao tao trong va ngoai nude. Ddi vai cac mang hoat dong nghiép vu
chuyén sau, mang tinh h¢ thong nhu tin dung, thanh toan XNK, thé, kho quy, ngoai ngir ...
VCB thuong xuyén té chic cac 16p tap huan trén toan hé théng dam bao tinh nhat quan,
chuan hoa trong hoat dong nghiép vu. Qua cac khoa dao tao nay di giup cho VCB c6 duoc
mot doi ngii can bo ¢o kién thac nghiép vu chuyén sau, k§ nang lam viéc chuyén nghiép,
thdng thao ngoai ngir dap wng yéu cau ngay cang cao cua moi truong kinh doanh hién dai, 6
tinh hoi nhap va canh tranh ngay cang gay gat.

Mang lwéi hoat dong réng khdip

Trai qua 45 nam xay dung va truong thanh, VCB di va dang phat trién I6n manh theo md
hinh Tap doan tai chinh da nang véi 1 Hoi s& chinh, 1 S¢ Giao dich, 60 Chi nhanh, 209
Phong Giao dich, 1 Trung tdm dao tao, 4 Cong ty con bao gém 3 Céng ty trong nudc, 1
Cong ty tai chinh & Hong Kong, 1 Van phong dai dién, 209 phong giao dich va 4 Cong ty
lién doanh, 3 cdng ty lién két. Ngoai ra, VCB con tham gia gop vén lién doanh, mua cb phan
tai 30 Cong ty khac vai tong sé von gop gan 3.151,8 ty quy dong. Hoat dong cia VCB con
duoc hd trg bai mang ludi giao dich quéc té 1on nhat trong s cac ngan hang thuong mai Viét
Nam hién nay véi trén 1.300 ngan hang dai ly tai hon 90 quéc gia va viing 1anh thé. Bén canh
cac hoat dong kinh doanh, VCB con tich cuc tham gia cac hiép hoi nganh nghé nhu Hiép hoi
Ngan hang Chau A, Asean Pacific Banker’s Club va 1a mot trong nhirng thanh vién dau tién
cua Hiép hoi Ngéan hang Viét Nam.

Uu thé néi bét trong cac méng hoat dong chinh

VCB la mét trong nhitng ngan hang dan dau trong cac linh vuc kinh doanh: Ngan hang bén
buén, Tai trg thwong mai, Thanh toan quéc té, Kinh doanh ngoai té; Hoat dong thé va thanh
toan thé.
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Hoat dong ngdan hang ban buon:

La ngan hang c6 s6 lwong 16n khach hang doanh nghiép 16n nhat Viét Nam trong cac linh
vuc kinh té miii nhon nhu: DAu khi, dién luc, Buu chinh vién thong, hang hai, luong thuyc,
xay dung, khoang san, thép... VCB di phat huy dugc thé manh trong linh vyc ban budn.
VCB ciing 1a ngan hang ¢ uy tin trong cho vay va nhan gui vén véi cac to chirc tai chinh tin
dung tai Viét Nam. Ngoai ra, VCB con 1a ngan hang dau méi thu xép von véi cac ngan hang,
t6 chuc tai chinh cho cac dy an trung, dai han...

Hoat dong tai tro thuong mai

Tai tro thwong mai da va dang 13 mang nghiép vu kinh doanh truyén thong cua VCB ké tir
khi thanh 13p. Vi kinh nghiém vé tai trg thuong mai dugce tich liy trong hon 45 nim, VCB
luon duy tri khoang 25% - 30% thi phan trong linh virc ndy. Kinh té Viét Nam ngay cang
phat trién cing v&i xu thé hoi nhap kinh té qudc té, quan hé thuong mai giira cac nudc ngay
cang sau, rong. Vi vay, hoat dong tai tro thuong mai cia VCB trong diéu kién kinh té thé
giéi binh thuong du kién sé& tiép tuc ting truong va mang lai ngudn thu ngdy mot 16n trong
co cdu doanh thu vé dich vu ciia VCB.

Giao dich ngoai héi va cdc san phdm phdi sinh

VCB 1a ngan hang hang dau trong hoat dong mua, ban cung tng ngoai té cho cac doanh
nghiép kinh doanh xuat nhap khau. Tong doanh sé mua ban ngoai té nim 2008 dat 46,01 ty
USD, tang 75,5% so v&i ndm 2007. Dé dap g nhu cau ngay cang cao cua khach hang ciing
nhu hoat dong kinh doanh ngoai té cia VCB, VCB da khong ngirng phat trién cac san phim
dich vu ngoai hédi hién dai nhu giao dich hoan ddi 1ai suit (SWAP), quyén chon VND - ngoai
t6, hop dong 14i suat ky han (FRA). Céac cong cu phai sinh ndy thoi gian qua da hd tro tich
cuc cho khach hang VCB trong quan tri rii ro vé bién dong ty gid.

Hoat dong kinh doanh thé

VCB tu hao 1a ngan hang tién phong trong linh vuc thé tai Viét Nam va luon gilr virng vi tri
dan diu trén thi truong thé trong nude vé ca hoat dong phat hanh, thanh toan va phat trién
mang ludi chép nhén thé véi hon 3 tri€u thé ghi no ndi dia, gﬁn 300 nghin thé quéc té, 7.850
POS va 1.244 ATM. Riéng vé hoat dong thanh toan thé quéc té, VCB chiém t&i 59,7% thi
phéan trong s6 gan 40 t6 chirc tham gia thi truong thé Viét Nam. VCB da tap trung phat trién
duoc mot hé théng san phém, dich vu thé da dang véi nhiéu tinh nang uu viét, trong do san
pham thé Connect24 ciia Vietcombank dwogc binh chon 1a “Thuong hiéu qubc gia” va duoc
trao tang Gidi thuéng Sao vang Dét Viét. Bén canh d6, VCB di trién khai duoc mang ludi
ATM va POS rong khip ciing nhu phat trién cac dich vu gia tri gia ting trén nén tang cong
ngh¢ hién dai nhim mang lai ti€n ich cho khach hang nhu thanh todn hang hoa dich vu qua
internet, thanh toan hoa don dich vu (tién dién, dién thoai, phi bao hiém...) va mua thé tra
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truée qua ATM & POS..., qua d6 gop phan thuc ddy sy phat trién cua thanh toan khong
dung tién mat tai Viét Nam.

Vi thé cizia VCB theo xép hang cia cac té chirc xép hang tin dung quéc té

Standard & Poor’s (S&P)

Theo cong bé méi nhat ngay 20/10/2008, cong ty xép hang qubc té Standard & Poor's
Ratings Services (S&P) xép hang VCB nhu sau:

Tin dung ngoai té dai han/ngan han: BB/B

Tin dung noi té dai han/ngan han: BB+/B

Trién vong: Tiéu cuc (negative)

Muc xép hang caa VCB khong thay doi ké tir khi S&P cong bd xép hang lan dau doi véi
VCB ngay 11/02/2007, ngoai trir viéc S&P thay ddi trién vong xép hang caa VCB tir On dinh
xudng Tiéu cuc tir 2/5/2008 nhu hé qua cua viée danh gia lai mic xép hang tin nhiém qubc
gia d6i voi Viét Nam do S&P thuc hién trong cling ngay. S&P khing dinh cac mic xép hang
va trién vong xép hang d6i voi VCB sé& thay d6i song hanh véi mirc xép hang tin nhiém quéc
gia va trién vong xép hang qudc gia cia Viét Nam.

Theo d4nh gia ciia S&P, xép hang tin dung cia VCB bang mic tran xép hang tin nhiém quéc
gia d6i vai Viet Nam. Py ciing 1a mic xép hang cao nhat cua S&P ddi voi mot dinh ché tai
chinh Viét Nam. Trong bao c4o, S&P nhan manh vi thé quan trong cua VCB trén thi truong
Viét Nam va kha ning chic chin s& nhan dwgc hd tro tai chinh manh mé tir Chinh pha trong
trudng hop can thiét.

Fitch Ratings

Ngay 02/07/2008, Cong ty xép hang qudc té Fitch Ratings d cong bd xac nhan giir nguyén
muc xép hang cia VCB & mic “D”, muc cao nhat trong sé cac ngan hang Viét Nam. Trong
bdi canh nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh ngan hang Viét Nam dang gap nhiéu kho
khin, cong bd cua Fitch Ratings tai khang dinh uy tin va ning luc tai chinh ciing nhu vi thé
ciia VCB so véi cac ngan hang trong hé thong.

Trude d6, trong bao cdo ngay 5/6/2008 vé hé thong ngan hang Viét Nam, Fitch Ratings ciing
dua ra nhan dinh VCB s& thu duoc nhitng loi ich dang ké trong phat trién hoat dong nho viéc
¢ phan héa va ban cd phan chién lugc cho nha dau tu nudc ngoai.

9.2. Trién vong phat trién ctia nganh
Nén kinh té Viét Nam thoi gian qua ludn dat mirc ting trudng cao v6i tiém nang duy tri toc
d6 tang trudng trong cic ndm tiép theo. Tc do ting truong GDP nam 2007 dat 8,44%, cao
hon nam 2006 (8,17%) va 1a muc cao nhét trong vong 11 nim gan ddy. Vi toe do nay, Viét

Nam ding vi tri thir 3 vé toc do taing GDP nam 2007 cua cic nude chau A sau Trung Qudc
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(11,3%) va An Do (khoang 9%) va cao nhit trong cac nuéc ASEAN. Nim 2008, do anh
huong cua khang hoang kinh té toan cau, toc do ting truong GDP ting cham lai, chi dat
6,23%. Tuy nhién, theo dy bao, dén hét nam 2009, nén kinh té Viét Nam cling nhu toan cau
s& dan dan thoét ra khoi cudc khung hoang va bit dau khéi phuc lai nén kinh té

Véi vai tro dam bao hoat dong luan chuyén von cling nhu tinh thanh khoan cta nén kinh té,
su phat trién clia nén kinh té da tao nhirng tién dé thuan loi cho nganh ngan hang. S6 lugng
cac ngin hang tang tir 9 trong ndm 1991 1én 96 ngan hang vao ndm 2008. Tinh dén cudi nim
2008, ca nudc co6 6 ngan hang thuong mai Nha nudc, 38 ngan hang thuong mai cb phan, 5
ngan hang 100% von nudc ngoai, 42 chi nhanh ngan hang thuong mai nudc ngoai va 5 ngan
hang thuong mai lién doanh. Quy mé hoat dong cta hé thong ngan hang ciing ting 1én nhanh
chong. Nam 2002, tong tai san ctia hé théng chi dat hon 334 ngan ty dong chiém 51% GDP.
Pén nim 2007, tong tai san toan hé thdng di tang 1én hon 1.500 ngan ty dong, bang hon
130% GDP. Muc tang tin dung trong nudc dat binh quan 29,6%/nam trong giai doan 2002-
2006 nho nhu cau tin dung 16n cta ca hai thi trudng doanh nghiép va ban 1é. Dic biét trong
nam 2007, tang trudng tin dung trong nudc tang ky luc 54% do thi truong tin dung trd nén
qua nong. Tdc do nay di duoc diéu chinh giam trong ndm 2008 khi cac NHTM thyc hién tai
co cAu tai san va hoat dong than trong hon nham thuc hién mot trong nhiing giai phap kiém
ché lam phat ciia Chinh phu.

Mic du tdc d6 phat trién ciia nganh ngan hang ting nhanh trong nhitng nim vira qua nhung
hién tai linh vuc ngan hang Viét Nam van con trong giai doan phét trién ban dau va con
nhiéu tiém ning dang ké. Vi dan sé khoang 87 triéu ngudi (dung thir 13 trén thé gidi), hién
m&i chi c6 khodng 7 tri€u tai khoan dugc mé trong do co tdi 6 tri€u tai khoan dugc md trong
2 nam qua. Pay la hé qua cia nén kinh té st dung tién mat da ton tai & Viét Nam cho tSi
trude khi chuyén sang nén kinh té thi truong. Ty 1é tién mat/tong phuong tién thanh toan &
Viét Nam cudi nam 2007 1a 18%, cao hon khoang 8% so v&i nhiéu nude trong khu vue. Udc
tinh khoang 50% tiét kiém ca nhan dugc giit bén ngoai hé thong ngan hang chinh thong dudi
dang tién mat, vang va cac tai san khac. Trong cac nam té1i, khi nén kinh té Viét Nam tiép tuc
chuyén ddi tir nén kinh té tién mat sang hé théng tai chinh chinh théng, ty 1¢ tham nhép dich
vu tai chinh du kién s& c6 tdc do tang truéong manh me. Cu thé, cudi ndm 2006, Chinh phu da
phé duyét d& an “Thanh toan khong dung tién mit” va hién dang duoc trién khai & quy md
16n. Muc tiéu cua dé an la dén nam 2020, ty 1¢ tién mit trén tong phuong tién thanh toan la
15%, s lugng tai khodn cé nhan dat 45 tri€u, hon 90% nguoi lao dong linh luwong qua tai
khoan va 95% khoan thanh toén gitta cac doanh nghiép dugc thuc hién qua ngin hang.

So sanh tin dung va tién guri ndi dia trén binh quan dau nguoi tai Viét Nam véi céc thi truong
méi ndi 1an cén ciing cho thdy tiém ning ting truong ctia khu vic ngan hang. Theo béo céo
cua Ngan hang Phat trién Chau A, nam 2005 Viét Nam c6 muc tin dung va tién gui binh
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quan dau nguoi tuong tng 13 445 USD/ngudi va 310 USD/ ngudi. Trong khi d6, s liéu binh
quan dau ngudi & Trung Qudc, Thai Lan, Malaysia cao gip 5,2 dén 14,5 lan, dao dong tir
2.310 USD dén 5.876 USD. Cung véi su phat trién ciia nén kinh té trong cac nim tdi, hoat
d6ng ngan hang binh quan dau nguoi s& ¢6 tbe d6 phat trién nhanh chong.

Bén canh tac dong ctia viéc chuyén doi kinh té tir nén kinh té ké hoach, sir dung tién mat 1a
chinh sang nén kinh té thi trudng, viéc huéng cac dich vu tai chinh vao khdi ngan hang ban
1¢ con 1a két qua ctia dan sb tré va téc do d6 thi hda nhanh chong. Theo s6 lidu théng ké, hang
nam c6 khoang 01 triéu ngudi dén tudi lao dong va 01 tridu ngudi sdng & néng thon roi 1én
thanh thi. Pay chinh 1a nhitng khach hang s& sém tiép can védi cac dich vu ngan hang. Trudc
kia, viéc phat trién cac dich vu ngan hang con han ché do dan cu it tiép can voi hé thong
ngan hang, 73% dan sb sinh séng & nong thon va cac ving mién xa khong duoc tiép can voi
cac chi nhanh ngan hang hoic may ATM. Tuy nhién trong nhiing nim gan day, Viét Nam
dang trai qua thoi ky téc d6 do thi hoa phat trién nhanh chong voi ty 16 ting dan s thi thanh
1a 3,6%/mam trong giai doan 2002 — 2005, lam ting nhu cau st dung cac dich vu ngin hang.
Viéc mo rong mang ludi hoat dong cua ngan hang phan nao dap Gng nhu cau trén va thuc
day su phat trién ctia nganh cong nghiép nay.

9.3. Panh gia sw phit hop vé dinh huéng chién lwge phat trién cia to chire
9.3.1.Pinh hwéng chién lwgc phat trién

Trén co s& danh gia toan dién cac yéu té kinh doanh cuing véi kinh nghiém hoat dong qua 45
nim, VCB da xac dinh tim nhin dé tiép tuc khang dinh vi thé hang dau trén thi truong Ia:

“ Xdy dung Ngdan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam thanh tdp doan dau tw tdi chinh da
nang, nam trong sé 70 tdp doan tdi chinh I6n nhdt khu viee Chdu A (khéng bao gom Nhdt
Ban) trude nam 2020, véi hoat ddng & cd thi truong tai chinh trong e va quoc té”.

Dinh hudng chién luoc ciia VCB 1a:

= Hoat dong Ngan hang Thuong mai 1a c6t 16, chi yéu, vira phét trién ban budn vira day
manh ban 1¢, tiép tuc mo rong mang ludi hoat dong trong nudc.

= Pa dang hoéa hoat dong kinh doanh bang cach mg rong va d¢ay manh mot cach phii hop
cac linh vuc Ngan hang dau tu (tw van, mdi gigi, kinh doanh chiing khoén, quan 1y quy
dau tu...); dich vu bao hiém; céc dich vu tai chinh va phi tai chinh khac, bao gom ca bét
dong san thdng qua lién doanh véi cac ddi tac nudc ngoai.

= Phét trién trén nén tang:

v' Cdng nghé Ngan hang hién dai

73



BAN CAO BACH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

v' Co ciu quan tri vd md hinh té chirc ciing nhu cac chuan myc pht hop véi théng 1&
qudc té tot nhat

v" Ngudn nhan luc c6 chét lugng cao, c6 dong luc va dugc bb tri, sir dung tot
v" Doi ngii khach hang ngay cang da dang, gan bé

v' Khéng ngimg nang cao ning lyc canh tranh, lay phat trién bén viing lam muc tiéu
xuyén sudt va hiéu qua kinh té 1am muc tiéu hang dau.

= Gir vitng vai trd cha dao, chu luc caa VCB trong hé théng cac NHTM tai Viét Nam.
= Phéan d4u dat, mot s6 chi tiéu co ban dén nim 2010:

Vén chii s¢ hiru dat khoang 15 nghin ty VND;

Tong tai san tang trung binh 10%/nam;

Ty I¢ trung binh hang nam ROAE 1a 18%j;

N NI NN

Ty 1€ trung binh hang nam ROAA 1a 1,55%;
v' Hé sb an toan vén (CAR) dat khoang tir 8% - 10%.
9.3.2.Sw phit hop v6i dinh huéng phat trién ciia nganh, xu thé nén kinh té

Viée x4c dinh muc tiéu ting truéng 6n dinh trong cac nim téi va phat trién theo md hinh Tap
doan tai chinh da ning v&i hoat dong 16i ngan hang thuong mai & phd hop véi trién vong
phét trién ctiia nganh ciing nhu xu hudng gia ting manh mé& nhu cau sir dung dich vu ngan
hang. Tiém ning phat trién kinh té trong twong lai 1a co sé cho viéc xay dung ké hoach ting
tredng tai san, mé rong mang ludi. Bén canh viéc mé rong cac dich vu tai chinh, phét trién
cac san pham méi nham dap tng nhu ciu ngay cang gia tang cua nén kinh té, VCB xac dinh
hoat dong 18i ngan hang thuong mai s& gidp duy tri hoat dong 6n dinh cia ngan hang ngay ca
khi nén kinh té ¢ nhitng c6 khin nhét dinh.

10. Chinh sach d6i véi nguoi lao dong

10.1. Co cau lao dong tai thoi diém 31/12/2008
10.1.1. Phan loai theo trinh d¢

= Tiénsy ; 19 nguoi
=  Thac sy ; 366 nguoi
=  Paihoc : 6.972 nguoi
= Cao ding ; 411 nguoi
= Trung cip ; 465 nguoi
= Phd théng trung hoc ; 979 nguoi
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Biéu do 20: Co ciu lao dpng theo trinh dp

Téng lao dong cua VCB tai thoi diém L P Téng gy
R . Trung cap 10.63% 0.21% 3.97%
31/12/2008 la 9.212 nguoi, trong d6 c6 385 5.05%
ngudi co trinh d6 hoc VAn tir thac s tro 18n. S&  caoding
7 / 4.46%
nguoi co trinh d6 dai hoc chiém ty I€ lon nhat,
chiém 75,68% tong s6 lao dong. Ty Ié lao
dong c6 trinh do tir cao dang tré xudng chiém
20,14%.

10.1.2. Phén loai theo d9 tudi

= Dudi 25 tudi ; 2.346 nguoi
= Tir26 dén 30 tuoi ; 3.595 ngudi
= Tu31 dn 35 tudi ; 1.495 nguoi
= Tur 36 dén 40 tudi ; 709 nguoi
= Tu4l d&n 45 tudi ; 441 nguoi
= Tur 46 dén 50 tudi ; 354 nguoi
= Tu 51 dn 55 tudi ; 228 nguoi
= Tur 56 d&én 60 tudi ; 36 ngudi
= Trén 60 tudi : 8 nguoi

Biéu dé 21: Co ciu lao djng theo dp tudi

56 - 60 tudi

46 - 50 tubi

0.39% .
51- 55 tuii Trén 60 tudi

Do su phét trién nhanh trong may nim gan day, nén

3-0tudi e, d6 tudi trung binh cia VCB kha tré: 25,47% lao
e dong c6 do tudi dudi 25, 39,03% lao dong c6 do
L tudi tir 26 dén 30. Ty I¢ ngudi lao dong trén 50 tudi

g chi chiém 2,95%, mét ty 1 kh& nho.

26- 30 tudi
39.03%

10.2. Panh gi4 nguon nhén lye

10.2.1. V& chit lrgng lao dong
Ngudn nhan luc cua VCB trong thoi gian qua da va dang khong ngimg duogc ting cuong ca
vé sb lugng va chét lugng dé dap tng nhirng yéu cau vé nhan sy trong quéa trinh ¢6 phan hoa

va tién toi thanh 1ap mot Tap doan tai chinh da ning. Hang nim, VCB tuyén dung cac can bo
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c6 trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc chuyén nganh, cé trinh do ngoai ngir tdt dé chuén bi cho
giai doan hoi nhap sép toi. Ngoai ra, VCB con chu trong dao tao nang cao trinh d6 chuyén
moén, ngoai ngir cho can b, cir can bo tham gia hoc tap, tham quan khao sat trong va ngoai
nuée. Do d6, VCB di xay dung duoc doi ngii can bd o tudi doi binh quan treé, duge dao tao
bai ban vé linh vyc tai chinh ngan hang, c6 kién thic vé kinh té thi truong tuong dbi toan
dién, c6 trinh d6 ngoai ngir, c6 kha nang thich nghi nhay bén véi moéi truong kinh doanh hién
dai va mang tinh hoi nhap cao.

10.2.2. V& s6 hrgng lao dong

Tinh dén thoi diém 31/12/2008, tong lao dong cua toan hé thong da 1én toi 9.212 nguoi, ting
khoang 12% so véi ndam 2007. V&i s6 lwong lao dong ndy, vé co ban VCB da dam bao duogc
ngudn nhan luc 6n dinh tai cac bo phan, cac chi nhanh va céc cong ty truc thuoc khac cua
VCB.

10.3. Chinh sach ché d¢ ddi véi ngudi lao dong

VCB ludn dam bao quyeén loi chinh dang cho nguoi lao dong, thuc hién day du cac ché do,
chinh sach dbi v6i ngudi lao dong theo quy dinh hién hanh caa phap luat lao dong. Muc
lrong va thu nhap cia nguoi lao dong ngay cang dugc nang cao. Ngoai ra, VCB con cd
chinh sach khen thuéng xang dang v6i nhitng tap thé, c& nhan cé thanh tich xuat sic trong
lao dong dé khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning suét lao dong va ting doanh thu cho
VCB.

Bén canh yéu cau tiéu chuan cao khi tuyén dung méi, VCB ciing ludn ludn chi trong dén
viéc dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc nghiép vu chuyén mdn cho ngudn nhan luc hién
c6, dic biét trong nhirng linh vuc nghiép vu mai phuc tap, cac san pham ngan hang hién dai.
Ngoai viéc ctir can bo tham gia cac chuong trinh dao tao cua cac co s¢ dao tao, VCB chu
dong déu dan va lién tuc to chuc, xay dung cac khoa dao tao thich hop trong va ngoai nudc
cho can bo dé thuc hién chuong trinh chuan héa ning luc can bo.

11.

Chinh sach ¢ tire

VCB chinh thuc hoat dong dudi md hinh Ngan hang TMCP tur ngay 02/06/2008. Dai hi
dong ¢ dong thuong nién 1an thir hai cia VCB ngay 28/04/2009 da phé duyét muc chi tra c6
tirc ndm 2008 13 12%/nam, dong thoi thdng qua ké hoach kinh doanh 2009 véi muc chi tra co
tac dy Kién 1a 1.200d/c6 phan tuong duong mirc 12%/nam.

Trong nhitng nim tiép theo, VCB s& thuc hién chinh sach ¢é tirc theo dinh huéng 6n dinh, vu
tién cho viéc dau tu, mo rong dé ting truong manh va bén viing dam bao quyén loi cua co
dong.
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12. Tinh hinh hoat d§ng tai chinh

Bdng 32: Cac chi tiéu tai chinh chii yéu ciia VCB nim 2006-2008
Don vi: triéu VND

Chi tiéu 2006 2007 2008
1. Quy md vén
Vén diéu lé 4.356.737 4.429.337 12.100.860
Téng tai san co 167.127.832  197.363.405 221.950.448
Ty 1 an toan vén (CAR)
- Theo VAS 12,6% 9,2% 8,9%
2. Két qua hoat dgng kinh doanh
Ig—Iigy dong tien gui tir khach hang va giay to co 120.695.120  144.810.151 159.989.034
Doanh sé cho vay (triéu dong) 269.656.772  320.768.856 396.149.909
Doanh sé thu no (triéu dong) 262.958.234  290.879.881 380.988.438
No xau (triéu dong) 1.955.450 3.691.793 5.384.996'°
Ty & no bao lanh qué han/Téng sé du bao lanh - -
Ty Ié no xau/Téng du ng 2,79% 3,87% 4,69%
3. Kha nang thanh khoan
Ty lé tai san co co thé thanh toan ngay va tai
san no phai thanh toan (lan)*"* 1,80 2,40 4,20
Ty Ié tai san ngan han va ng ngan han 0,89 0,88 0,89

13. Hoi dﬁng Quan tri, Ban Piéu hanh, Ban Kiém soat, Ké toan trudéng

13.1. Cac thanh vién Hgi dong Quan tri
13.1.1. Chii tich Hpi ddng quan tri

Ho va tén: NGUYEN HOA BINH

CMND/HO6 chiéu so: 010538728 céap ngay 23/06/2007 tai Ha Noi
Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 19/10/1954

* Trong d6 bao gom ng xdu tir ng' cho vay bang nguon vén tai tro sy thac ciia bén thir 3 ma bén thi 3 chju rii ro 1

151.313 triéu dong ) )

' Tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005 ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam
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Noi sinh: Ha Noi

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Nguyén quan: Duy Tién, Ha Nam

Dia chi thuong tra:

T6 chic ty quyén dai dién:

12 phb Yén Ninh, Ha Noi

Tong cong ty Pau tu va kinh doanh von Nha Nudc
(SCIC)

Dia chi ctia to chic oy quyén dai dién: S6 6 Phan Huy Chu, Hoan Kiém, Ha Noi

S6 ¢ phan duoc uy quyén dai dién: 329.340.180 cb phan

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Trinh 6 ngoai ngfr:

Qua trinh cong tac:

10/1972-08/1976:
09/1976-11/1980:
12/1980-08/1982:
09/1982-01/1991:
02/1991-09/1993:

10/1993-08/1994:

09/1994- 07/1996:

08/1996-12/1997:

01/1998- 02/2000:

03/2000-07/2001:
08/2001-06/2004:
07/2004-05/2008:
06/2008 — Nay:

Chtre vu hién tai:

Céc khoan ng d6i véi VCB (néu o) :
Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Céc loi ich lién quan di voi VCB:

10/10

PH Ngoai Ngit - Khoa Anh Van
Cao hoc Viét Bi Quan tri kinh doanh
Tiéng Anh (ctr nhan)

B6 d6i chién truong phia Nam

Sinh vién Pai hoc Ngoai ngtr (Anh van)
Can bd phong Phap ché NHNN TW

Can b phong Kinh té K& hoach NHNT TW

Ph6 phong Ké hoach Kinh doanh Ngan hang Ngoai
thuong TW;

Trudng phong Ké hoach Kinh doanh NHNT TW;
Ph6 Giam ddc S¢ giao dich NHNT VN;

Quyén Giam déc SGD NHNT VN;

Ph6 Tong Giam d6cNHNT VN;

Pho6 Tong Giam dbc kiém Giam doc SGD NHNT VN
Ph6 Tong Giam dc NHNT VN

Chu tich HDQT NHNT

Chu tich HDQT VCB

Chi tich HDQT VCB

Khong

Khong

Khong c6 cac loi ich mau thuan véi VCB

S6 ¢b phan VCB nam giir (ca nhan): 3.500 c¢b phan

SO ¢d phan cta nguoi c6 lién quan:  Khong
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13.1.2. Uy vién Hpi dong quan tri
Ho va tén:
CMND/HO chiéu sb:
Gio6i tinh:
Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:
Qudc tich:
Dan toc:
Nguyén quan:
bia chi thuong tru:

T6 chic ty quyén dai dién:

TRAN VAN TA

011129718 cap ngay 24/01/2003 tai Ha Noi
Nam

15/06/1947

Ha Nam

Viét Nam

Kinh

Duy Tién, Ha Nam

11B phé Tong Ban, Ha Noi

Tong cong ty Pau tu va kinh doanh von Nha Nudc
(SCIC)

Dia chi cta to chirc ity quyén dai dién: S6 6 Phan Huy Chu, Hoan Kiém, Ha Noi

S6 ¢ phan duoc uy quyén dai dién: 439.120.240 cb phan

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Trinh d§ ngoai ngtr:

Qua trinh cong téc:

= 01/1969-08/1973:
= 09/1973-08/1974:
= 09/1974-02/1979:

= 03/1979-06/1983:

= 08/1983-07/1985:
= 08/1985-12/1985:
= 01/1986- 10/1986:
= 11/1986-05/1991:
= 06/1991- 02/1992:
= 03/1992-11/1994:
= 12/1994-03/1998:
= 04/1998-12/2007:

10/10
PH Ngoai Ngit - Khoa tiéng Nga

Nghién ctru sinh tai Pai hoc CacMac, Budapet,
Hungary

Tiéng Nga (cir nhan)
Tiéng Anh C, tiéng Hungary D

Giang vién Pai hoc Tai chinh K& toan Ha Noi;
Sinh vién Pai hoc Ngoai ngit Ha Noi (tiéng Nga);

Nghién ctru sinh tai Pai hoc CacMac, Budapet,
Hungary;

Gi’éng vién - Chui nhiém khoa tai Pai hoc Tai chinh
Keé toan Ha Noi;

Chuyén vién Vu Can ddi - Bo Tai chinh;

Trudng phong - Vu Can ddi - Bo Tai chinh;

Trudng phong - Vu Cong nghiép nhe - Bo Tai chinh;
Pho Van phong - Bo Tai chinh;

Quyén Chanh Vin phong - Bo Tai chinh;

Chanh Van phong - B Tai chinh;

Vu trudng Vu Chinh sach Tai chinh - B Tai chinh,;
Thur truong BO Tai chinh;
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= 01/2008 — Nay: Tong Giam dbc Tong Cong ty Pau tw va Kinh doanh
von Nha nudce (SCIC)

Chuce vu hién tai: Téng Giam dbc SCIC kiém uy vién Hoi dong quan tri
VCB

Céc khoan no d6i véi VCB (néu ¢6) : Khong
Thu lao va cac khoan loi ich khdc: ~ Khong
Céc loi ich lién quan d6i voi VCB:  Khéng ¢ cac loi ich mau thudn vi VCB
S6 ¢6 phan VCB nam giit (c4 nhan): Khong

S0 ¢6 phéan ctua nguoi cd lién quan:  Khong

13.1.3. Uy vién Hi ddng quan tri

Ho va tén: NGUYEN PHUOC THANH

CMND/H$ chiéu s6: 020588745 cap ngay 06/12/1999 tai Tp HO Chi Minh

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 23/9/1957

Noi sinh: Cho Moéi, An Giang

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Nguyén quan: Chg Méi, An Giang

Dia chi thuong tra: S6 2C, Pham Hitu Chi, phuong 12, Quan 5, Tp Ho Chi
Minh

Tén cua t6 chic ay quyén dai dién:  Tong cong ty Pau tu va kinh doanh von Nha Nudc
(SCIC)

Dia chi cua t6 chuc uy quyén dai dién:S6 6 Phan Huy Chd, Hoan Kiém, Ha Noi
S6 ¢6 phan duoc ty quyén dai dién:  329.340.180 c¢6 phan

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mdn: PH Kinh té TP H6 Chi Minh;

Bing tét nghiép Cur nhan khoa 4, khoa Tin dung Ngan
hang (1978- 1982)

Bang tot nghiép thac sy Quan trj Kinh doanh (MBA)-
DPHQG Ha Noi lién két véi BH Pacific Western
(2003- 2005)

Trinh do ngoai ngit: Tiéng Anh
Quaé trinh cdng téc:
= 10/1982- 1/1983: Can bo NHNN An Giang
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2/1983- 5/1986:
6/1986- 12/1986:

= 1/1987- 7/1988:
= 8/1988- 9/1989:

= 10/1989- 8/1991:
= 09/1991- 1/1998:

= 2/1998- 3/2000:
= 4/2000- 10/2007

= 11/2007- 5/2008:

6/2008 — Nay:

Chtrc vu cong tac hién nay:

Céc khoan no d6i véi VCB (néu co) :

Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Céc loi ich lién quan dbi voi VCB:
S6 ¢6 phan VCB ndm giit (c4 nhan):

S0 c6 phan ctiia nguoi c6 lién quan:

13.1.4. Uy vién Hdi dong quan tri
Ho va tén:
CMND/H§ chiéu sé:
Gid6i tinh:
Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:
Qudc tich:
Déan tdc:
Nguyén quan:

Dia chi thuong tru:

Trinh d6 chuyén mon:

Can by Ngan hang Nha nudc thi xa Long Xuyén;

Truong phong Tin dung Ngan hang Nha nudc thi xa
Long Xuyén

Phé Gidm dbc CN NHNN Long Xuyén; Giam dbc
Quy tiet ki¢m

Giam d6c chi nhanh Ngan hang Phat trién nong
nghi¢p huyén Chg Mdi, An Giang

Giam doc Cong ty Vang bac P4 qui tinh An Giang

Giam d6c¢ Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong An
Giang

Phé Tong Giam ddc Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam;

Pho Tong giam dbc kiém Giam déc Chi nhanh NHNT
Tp.HCM

Uy vién HPQT, Tong Giam déc VCB

Uy vién HPQT, Tong Giam déc VCB

Uy vién HPQT, Tong Giam déc VCB
Khong

Khong

Khong co cac loi ich mau thuin véi VCB
2.500 cb phan

Khong

NGUYEN THI TAM

010196461 cap ngay 06/05/1996 tai Ha Noi

Nir

15/6/1956

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Phuong Ngoc Thuy, Long Bién, Ha Noi

S6 4, ngd 305, dudng Ngoc Thuy, t6 9, phudng Ngoc
Thuy, QuanLong Bién, HN

DH Ngoai Ngir; Bang tot nghiép Ctr nhan, khoa Anh
van (1973- 1977)
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Trinh d6 ngoai ngir:
Qua trinh céng tac:

= 10/1977-9/1989:
= 10/1989-4/1994:
= 5/1994-5/1995:

= 5/1995-7/1999:

= 8/1999- 5/2008:
= 12/2004- 5/2008:
= 6/2007- 5/2008:

= 6/2008 — Nay:

Hoc vién Ngan hang: Bing cao cip 1y luan va nghiép
vu Ngan hang (1990- 1991)

Tiéng Anh (Dai hoc)

Can b0 NHNT TW;

Ph6 phong Thanh toan Qudc té NHNT TW;

Trudng phong Vay no vién tro NHNT TW;

Phé Giam déc S giao dich NHNT VN;

Phé Tong Giam doc NHNT VN;

B6 nhiém lai Pho Tong Giam dc NHNT VN

Ph6 Tong Giam dbc kiém Uy vién Hoi dong Quan tri
NHNT

Phé Tong Giam dbc kiém Uy vién HDQT VCB

Chtrc vu cong tac hién nay: Phé Tong Giam dbc kiém Uy vién HDQT VCB
Céc khoan ng d6i véi VCB (néu c6) :Khong

Thu lao va cac khoan loi ich khac:  Khong

Céc loi ich lién quan d6i véi VCB:  Khong cé céc loi ich mau thuin voi VCB

S6 ¢6 phan VCB nim giir 3.000 cb phan

S0 c6 phan ctia nguoi c6 lién quan:  Con trai Nguyén Hai Ttir nam gitt 500 c6 phan

13.1.5. Uy vién Hdi dong quan tri

Ho va tén:
CMND/Hb chiéu sd:
Giéi tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Nguyén quan:

Dia chi thuong tru:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d chuyén mon:

LE THI KIM NGA
010271388 cép ngay: 05/01/2006 tai Ha Noi
Nir
27/8/1958
Hai Phong
Viét Nam
Kinh
Quang Hoa, Quang Trach, Quang Binh
S6 20, ngd 44, Ham T Quan, Hoan Kiém, Ha Noi
10/10
DH Ngoai thuong; Bang tot nghiép Ctr nhan, khoa
Kinh té (1975- 1980)
PH Kinh té quic dan; Bang Tién sy, Khoa Marketing
(1998-2003)
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Trinh d§ ngoai ngtr:

Qua trinh cOng téc:

= 12/1980 - 04/1991:
= 05/1991 - 10/1992:

= 11/1992 - 6/1993:
= 7/1993 - 10/1993:
= 11/1993 - 5/1997:

= 6/1997-7/2001:

= 8/2001 - 7/2006:

= 8/2006 - 10/2006:

= 11/2006 — 5/2007:
= 6/2007 — 5/2008:
= 6/2008 — Nay:

Tiéng Anh C, Pirc C

Céan b NHNT TW;

bi thuc tap tai CHLB Duc;

Céan bd NHNT Ha Noi;

Pho phong TTQT - Chi nhanh NHNT Ha Néi

Trudng van phong tu vin; Truong phong Marketing
NHNT VN

Trudéng phong Tin dung ngan han; Truéng phong Dy
an S¢ giao dich NHNT VN;

Trudng phong Quan 1y Tin dung, NHNT VN;
Trudng phong Chinh sach Tin dung NHNT VN.
Giam doc Cong ty Cho thué Tai chinh NHNTVN
Uy vién Hoi dong Quan tri NHNT

Uy vién Hoi dong Quan trj VCB

Chtrc vu cong tac hién nay: Uy vién Hoi dong Quan trj VCB

Céc khoan no d6i véi VCB (néu c6) :Khong

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Khong

Céc loi ich lién quan dbi voi VCB:  Khéng c6 cac loi ich mau thuin vi VCB
S6 ¢6 phan VCB nim giir: 5.388 ¢b phan

S0 c6 phan ctia nguoi c6 lién quan: Chong Tran Nam nam gitt 2000 ¢6 phan

13.1.6. Uy vién Hoi ddng quan tri

Ho va tén:
CMND/Hb chiéu sd:
Gid6i tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Nguyén quan:

Dia chi thuong tru:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

LE THI HOA

180070500 cip ngay 25/03/2002 tai Nghé An

N

09/09/1962

Nghé An

Viét Nam

Kinh

Nghé An

S6 18, ngd 84, dudng Ngoc Khanh, Ba Dinh, Ha Noi
10/10

Thac s Kinh té Phap - Viét chuyén nganh Tai chinh —
Ngan hang.
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Trinh d§ ngoai ngtr: Tiéng Anh (ctr nhan)
Qua trinh cong tac:
= 3/1983- 5/1985:
= 5/1985- 1/1989:
= 1/1989- 2/1991:

= 2/1991- 6/1994:

Gido vién truong Nghié€p vu Ngan hang- Ngh¢ An;
Cén bo Ngan hang Nha Nudc Nghé An;
Cén by Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Vinh;

Pho phong Tin dung- Chi nhdnh Ngan hang Ngoai
thuong Vinh;

"= 6/1994- 01/2003: Phé Giam d6¢ Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong

Vinh;
Uy vién chuyén trach HDQT- NHNT.
Uy vién chuyén trach HBQT VCB

= 13/01/2003- 5/2008:
= 6/2008 — Nay:

Chtrc vu cong tac hién nay: Uy viéen HbQT VCB

Céc khoan ng d6i véi VCB (néu c6) :Khong

Thu lao va cac khoan loi ich khac:  Khong

Céc loi ich lién quan dbi voi VCB:  Khéng c6 cac loi ich mau thuin vi VCB
S6 ¢6 phan VCB nim giir: 2.500 cb phan

S0 c6 phan ctua nguoi c6 lién quan: Khong

13.1.7. Uy vién Hdi dong quan tri

Ho va tén:
CMND/Hb chiéu sd:
Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Nguyén quan:

Dia chi thuong tra:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d chuyén mon:

Trinh d§ ngoai ngtr:

Qua trinh cOng tac:

TRAN TRONG PO

010196390 cép ngay 21/10/2004 tai Ha Noi
Nam

02/12/1949

Phu Tho

Viét Nam

Kinh

Phu Tho

95 Ba Tri¢u, Ha Noi

10/10

DH Ngoai Ngir - Khoa Anh Van, Hoc vién Ngan hang
Thé gioi,

Hoc vién Quy tién té quéc té, Hoa Ky.

Tiéng Anh (ctr nhan)
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Chtrc vu cong tac hién nay:

Céc khoan no d6i véi VCB (néu co) :
Thu lao va cac khoan loi ich khac:
Céc loi ich lién quan dbi véi VCB:
S6 ¢6 phan VCB nim giir:

S0 c6 phan ctia nguoi c6 lién quan:

13.2.CAc thanh vién Ban Kiém soat

13.2.1. Truéng ban Kiém soat

27/12/1972- 8/1978:

9/1978- 4/1985:
5/1985- 9/1988:
10/1988- 10/1990:
11/1990 - 12/1991:

01/1992 - 5/1992:

6/1992 - 7/1993:

8/1993 - 8/1996:
9/1996 - 4/2002:
5/2002 - 4/2005:

15/4/2005 — 5/2008:

6/ 2008 — Nay:

Ho va tén:
CMND/HG chiéu sb:
Gi6i tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:
Qudc tich:

Nguyén quan:

Céan bd Cuc Ngoai hdi - Ngan hang Nha Nuéc;

Can b Vu Tién té ddi ngoai - Ngan hang Nha nudc;
Pho trudng phong Vu Tién té ddi ngoai, NHNN;

Dai dién Viét Nam tai Quy tién té Qubc té (IMF, My);
Thuec tap sinh tai Vu chau 4, Quy tién té Qudc té (IMF,
My);

Phé phong Céc ngan hang, Vu Tién té dbi ngoai,
NHNN;

Trudng phong Cac ngan hang, Vu Tién té d6i ngoai,
NHNN;

Pho6 Vu trudng Vu Quan hé quéc té, NHNN;
Vu trudng - Giam dbc So giao dich, NHNN;
Vu trudong Vu Phép ché, NHNN;

Uy vién HPQT NH Ngoai thuong VN kiém Chu tich
HDQT Cong ty cho thué tai chinh NHNT VN.

Uy vién HPQT VCB kiém Chu tich HDQT Cong ty
TNHH mot thanh vién cho thué tai chinh
NHTMCPNT VN.

Uy vién HPQT VCB kiém Chu tich HDQT Coéng ty
TNHH mot thanh vién cho thué tai chinh
NHTMCPNT VN.

Khong
Khong

Khong c6 cac loi ich mau thuan véi VCB
3.500 c6 phan
Vo Nguyén Thi Hoa niam giit 2.500 ¢6 phan
Con Tran Thi Thu Hién nam giir 200 c¢6 phan

TRUONG LE HIEN

010981439 cap ngay 01/09/2006 tai Ha Noi
N

18/10/1965

Ha Noi

Viét Nam.

Thanh Tri, Ha N6i
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Dia chi thuong tra:
Trinh d0 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Trinh d§ ngoai ngtr:
Qua trinh cong tac:
= 11/1987- 04/1997:
= 05/1997 - 08/2001:
= 08/2001- 08/2005:

= 09/2005 — 5/2008:

6/2008 — Nay:

Chtrc vu cong tac hién nay:

Céc khoan no d6i véi VCB (néu co) :
Thu lao va cac khoan loi ich khac:
Céc loi ich lién quan dbi voi VCB:
S6 ¢6 phan VCB nim giir:

S0 c6 phan ctiia nguoi cé lién quan:

13.2.2. Thanh vién Ban kiém soat
Ho va tén:
CMND/H$ chiéu so:
Gid6i tinh:
Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:
Qudc tich gbc:
Dan tdc:
Nguyén quan:
Dia chi thuong tru:

Tén cua t